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खण्ड परिचय 

नीतिशास्त्र िथा मानवीय सह संबंध 

प्रस्तुत खण्ड में हम नीततशास्त्र के सार तत्व, उसके तनर्ाारक और पररणामों पर गहन चचाा करेंगे।नीततशास्त्र के सार में नैततक मलू्य, 

तसद्ाांत और तनणाय लेन ेकी प्रतियाएां शातमल हैं जो हमारे दतैनक जीवन से लेकर जतिल सामातजक मदु्दों तक के व्यवहार को मागादशान प्रदान 

करती हैं। 

नीततशास्त्र के तनर्ाारक तवतिन्न स्रोतों से आते हैं, तजनमें सामातजक और साांस्कृततक प्रिाव, र्ातमाक और दाशातनक तवचारर्ाराएां, 

वैज्ञातनक और तकनीकी प्रगतत, राजनीततक और आतथाक प्रणातलयाां तथा शैतिक और मीतडया प्रिाव शातमल हैं। ये कारक तमलकर समाज 

के नैततक मलू्यों और मानदांडों को आकार दतेे हैं। 

प्रस्तुत खण्ड में हम मानवीय मलू्य तथा मलू्य तवकतसत करन ेमें पररवार, समाज और शैितणक सांस्थाओ ां की ितूमका का तवशे्लषण 

करेंगे। मलू्य तवकास एक बहुआयामी और गततशील प्रतिया ह ैजो व्यति, पररवार, शैितणक सांस्थाओ ां और समाज के सामतूहक प्रयासों पर 

तनिार करती ह।ै यह न केवल व्यतिगत तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क एक न्यायसांगत, शाांततपणूा और तिकाऊ समाज के तनमााण के 

तलए िी आवश्यक ह।ै 

 प्रस्तुत खण्ड में हम िारत एवां तवश्व के नैततक तवचारकों तथा दाशातनकों के   योगदान का तवशे्लषण करेंग े।नैततक तवचारकों और 

दाशातनकों का योगदान हमारे समाज, काननू, तशिा और दतैनक जीवन के लगिग हर पहल ूको प्रिातवत करता ह।ै उनके तवचार हमें जतिल 

नैततक मदु्दों पर सोचन ेऔर उनका समार्ान खोजन ेमें मदद करते हैं, जो आज के वैतश्वक और तकनीकी रूप से उन्नत समाज में अत्यांत 

महत्वपणूा ह।ै 
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इकाई-1 नीतिशास्त्र का साि ित्व, तनधाािक औि परिणाम 

1.0 उद्दशे्य 

1.1 प्रस्तावना 

1. 2 नीततशास्त्र की पररिाषा और महत्व 

1. 3 नीततशास्त्र के मलू तसद्ाांत 

1.4 नैततक मलू्य और मानदांड 

1.5 तनणायन 

1.6 नीततशास्त्र के तनर्ाारक 

1.7 नीततशास्त्र के पररणाम 

1.8 तनष्कषा: 

1.9 साराांश 

1.10 बोर् प्रश्न 

1.11 उपयोगी पसु्तकें  

1.0 उदे्दश्य 

नीततशास्त्र दशान की एक महत्वपणूा शाखा ह ैजो मानव आचरण, नैततक मलू्यों और तसद्ाांतों का अध्ययन करती ह।ै यह तवषय हमें 

यह समझने में मदद करता ह ैतक क्या सही ह ैऔर क्या गलत, तथा हमें अपन ेजीवन में नैततक तनणाय लेने के तलए मागादशान प्रदान करता ह।ै 

इस स्व-अध्ययन सामग्री में, हम नीततशास्त्र के सार तत्व, उसके तनर्ाारक और पररणामों पर गहन चचाा करेंगे। 

1.1 प्रस्िावना 

नीततशास्त्र हमें अपने कायों के पररणामों पर तवचार करन ेऔर दसूरों के प्रतत हमारी तजम्मेदाररयों को समझन ेमें मदद करता ह।ै यह 

हमें नैततक दतुवर्ाओ ां का सामना करन ेऔर जतिल पररतस्थततयों में सही तनणाय लेन ेके तलए तैयार करता ह।ै इसके अलावा, नीततशास्त्र 

समाज के तवतिन्न िेत्रों, जैसे तक राजनीतत, व्यवसाय, तचतकत्सा और तशिा में नैततक मानकों को स्थातपत करन ेमें महत्वपणूा ितूमका 

तनिाता ह।ै 

1. 2  नीतिशास्त्र की परिभाषा औि महत्व

नीततशास्त्र को सामान्यतः नैततक मलू्यों और तसद्ाांतों के अध्ययन के रूप में पररिातषत तकया जाता ह।ै यह हमें यह समझन ेमें मदद 

करता ह ैतक क्या सही ह ैऔर क्या गलत, तथा हमें अपने दतैनक जीवन में नैततक तनणाय लेन ेके तलए मागादशान प्रदान करता ह।ै नीततशास्त्र का 

महत्व इस तथ्य में तनतहत ह ै तक यह व्यतिगत और सामातजक स्तर पर हमारे व्यवहार को तनदतेशत करता ह,ै तजससे एक स्वस्थ और 

सवु्यवतस्थत समाज का तनमााण होता ह।ै 

1. 3 नीतिशास्त्र के मूल तसद्ांि 

नीततशास्त्र कुछ मलूितू तसद्ाांतों पर आर्ाररत ह,ै जो इसके सार को प्रतततबांतबत करते हैं: 

a) नैतिक सापेक्षवाद बनाम नैतिक तनिपेक्षवाद: यह बहस नैततक मलू्यों की प्रकृतत पर कें तित ह।ै नैततक सापेिवाद का मानना है

तक नैततक मलू्य साांस्कृततक और व्यतिगत सांदिों पर तनिार करत ेहैं, जबतक नैततक तनरपेिवाद का तका  ह ैतक कुछ नैततक सत्य

सावािौतमक और अपररवतानीय हैं।
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b) किाव्यवाद: यह तसद्ाांत सझुाता ह ैतक कुछ काया स्वयां में सही या गलत हैं, चाह ेउनके पररणाम कुछ िी हों। उदाहरण के तलए,

सत्य बोलना एक नैततक कताव्य माना जाता ह,ै िल ेही इससे कुछ असतुवर्ा हो।

c) परिणामवाद: इस दृतिकोण के अनसुार, तकसी काया की नैततकता उसके पररणामों द्वारा तनर्ााररत होती ह।ै उदाहरण के तलए,

उपयोतगतावाद एक प्रकार का पररणामवाद ह ैजो अतर्कतम लोगों के तलए अतर्कतम खशुी को बढावा दतेा ह।ै

d) सदु्गण नीतिशास्त्र: यह दृतिकोण व्यति के चररत्र और गणुों पर ध्यान कें तित करता ह,ै यह मानते हुए तक अच्छे चररत्र वाले व्यति

स्वािातवक रूप से सही काम करेंग।े

1.4 नैतिक मूल्य औि मानदडं 

नैततक मलू्य वे आदशा हैं जो हमारे नैततक तनणायों और व्यवहार को तनदतेशत करत ेहैं। कुछ सावािौतमक नतैतक मलू्य हैं: 

a) न्याय: यह सिी व्यतियों के साथ तनष्पि और समान व्यवहार करन ेकी अवर्ारणा ह।ै

b) करुणा: दसूरों के प्रतत सहानिुतूत और दया तदखान ेकी िमता।

c) ईमानदािी: सत्य बोलन ेऔर तवश्वसनीय होन ेका गणु।

d) तिम्मेदािी: अपन ेकायों के तलए जवाबदहे होन ेकी िावना।

e) स्विंत्रिा: व्यतिगत स्वायत्तता और चनुाव की स्वतांत्रता का सम्मान।

नैततक मानदांड वे तनयम या तदशातनदशे हैं जो इन मलू्यों को व्यावहाररक स्तर पर लाग ूकरन ेमें मदद करत ेहैं। ये मानदांड समाज,

सांस्कृतत, र्मा या व्यावसातयक िेत्र के आर्ार पर तिन्न हो सकते हैं। उदाहरण के तलए, तचतकत्सा िेत्र में गोपनीयता एक महत्वपणूा नैततक 

मानदांड ह।ै 

1.5 तनणायन 

नैततक तनणाय लेना एक जतिल प्रतिया ह ै तजसमें कई कारकों पर तवचार करना शातमल ह।ै इस प्रतिया में तनम्नतलतखत चरण शातमल हो 

सकते हैं: 

a) तस्थतत का तवशे्लषण: नैततक मदु्द ेया दतुवर्ा की पहचान करना।

b) सांिातवत तवकल्पों की पहचान: उपलब्र् कारावाई के तवतिन्न पाठ्यिमों पर तवचार करना।

c) नैततक तसद्ाांतों का अनपु्रयोग: प्रासांतगक नैततक तसद्ाांतों और मलू्यों के प्रकाश में प्रत्येक तवकल्प का मलू्याांकन करना।

d) पररणामों का तवशे्लषण: प्रत्येक सांिातवत कारावाई के पररणामों पर तवचार करना।

e) तनणाय लेना: सबसे नैततक रूप से उतचत कारावाई का चयन करना।

f) कायाान्वयन और पनुमूाल्याांकन: चनु ेगए काया को लाग ूकरना और बाद में उसके प्रिावों का मलू्याांकन करना।

नैततक तनणाय लेन ेकी यह प्रतिया व्यतियों और सांगठनों को जतिल नैततक मदु्दों से तनपिन ेमें मदद कर सकती ह।ै 

1.6  नीतिशास्त्र के तनधाािक 

1. सामातिक औि सांस्कृतिक प्रभाव कािक: नीततशास्त्र पर सामातजक और साांस्कृततक कारकों का गहरा प्रिाव पड़ता ह।ै ये

प्रिाव तनम्नतलतखत तरीकों से दखे ेजा सकते हैं:

a) सामातिक मानदडं: प्रत्येक समाज के अपन ेतवतशि मानदांड और प्रथाएां होती हैं जो नैततक मलू्यों को आकार दतेी हैं।

उदाहरण के तलए, कुछ सांस्कृततयों में वदृ्ों का सम्मान एक महत्वपणूा नैततक मलू्य ह।ै
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b) सांस्कृतिक पिंपिाए:ं ऐततहातसक और साांस्कृततक परांपराएां नैततक तवचारों को प्रिातवत करती हैं। उदाहरण के तलए,

िारतीय सांस्कृतत में अतहांसा का तसद्ाांत नैततक तवचार का एक महत्वपरूण् तहस्सा ह।ै

c) सामातिक सिंचना: समाज की सांरचना, जैसे तक वगा व्यवस्था या तलांग ितूमकाएां, नैततक मान्यताओ ां को प्रिातवत कर

सकती हैं।

d) आतथाक परितस्थतियां: समाज की आतथाक तस्थतत नैततक प्राथतमकताओां को प्रिातवत कर सकती ह।ै उदाहरण के तलए,

गरीबी से ग्रस्त समाजों में सांसार्नों के न्यायसांगत तवतरण पर अतर्क जोर तदया जा सकता ह।ै

2. धातमाक औि दाशातनक तवचािधािाए:ं र्मा और दशान नैततक तवचारों के प्रमखु स्रोत रह ेहैं। वे नीततशास्त्र को तनम्नतलतखत

तरीकों से प्रिातवत करते हैं:

a) नैतिक तनयम: अतर्काांश र्मा नैततक आचरण के तलए तवतशि तनयम प्रदान करत ेहैं। उदाहरण के तलए, ईसाई र्मा के दस

आदशे या इस्लाम के पाांच स्तांि।

b) नैतिक आदशा: र्ातमाक व्यतित्व और कहातनयाां अक्सर नैततक आदशों के रूप में काया करती हैं। उदाहरण के तलए, बदु्

या ईसा मसीह के जीवन से प्रेररत नैततक तशिाएां।

c) दाशातनक िका : तवतिन्न दाशातनक परांपराएां नैततकता के बारे में अलग-अलग दृतिकोण प्रस्तुत करती हैं। उदाहरण के तलए,

अरस्तू का सद्गणु नीततशास्त्र या काांि का कताव्यवाद।

d) आध्यातत्मक मूल्य: र्ातमाक तवश्वास अक्सर आध्यातत्मक मलू्यों को बढावा दतेे हैं जो नतैतक व्यवहार को प्रेररत करत ेहैं,

जैसे तक करुणा, िमा, या त्याग।

3. वैज्ञातनक औि िकनीकी प्रगति: आर्तुनक यगु में, तवज्ञान और प्रौद्योतगकी न ेनीततशास्त्र को महत्वपणूा रूप से प्रिातवत तकया

ह:ै

a) नए नैतिक प्रश्न: तकनीकी प्रगतत न ेनए नैततक प्रश्न उठाए हैं, जैसे तक आतिातितशयल इांिेतलजेंस के नैततक उपयोग या

जीन सांपादन की नैततकता।

b) िैव नीतिशास्त्र: तचतकत्सा तवज्ञान की प्रगतत ने जैव नीततशास्त्र के िेत्र को जन्म तदया ह,ै जो जीवन तवज्ञान और स्वास्थ्य

दखेिाल से सांबांतर्त नैततक मदु्दों से तनपिता ह।ै

c) पयााविणीय नीतिशास्त्र: वैज्ञातनक अनसुांर्ान न ेपयाावरणीय चनुौततयों के बारे में हमारी समझ को बढाया ह,ै तजसने

पयाावरणीय नीततशास्त्र के तवकास को प्रेररत तकया ह।ै

d) सचूना नीतिशास्त्र: तडतजिल प्रौद्योतगकी के उदय न ेगोपनीयता, डेिा सरुिा और साइबर सरुिा जैसे नए नैततक मदु्दों को

जन्म तदया ह।ै

4. िािनीतिक औि आतथाक प्रणातलयां: राजनीततक और आतथाक व्यवस्थाएां समाज के नैततक मलू्यों को आकार दने े में

महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं:

a) िािनीतिक तवचािधािाए:ं लोकतांत्र, समाजवाद, या पूांजीवाद जैसी राजनीततक प्रणातलयाां तवतिन्न नैततक मलू्यों को

प्राथतमकता दतेी हैं, जैसे तक व्यतिगत स्वतांत्रता या सामातजक समानता।

b) आतथाक नीतियां: आतथाक नीततयाां समाज के नैततक प्राथतमकताओां को प्रतततबांतबत करती हैं। उदाहरण के तलए,

कल्याणकारी राज्य की अवर्ारणा सामातजक न्याय के नैततक मलू्य पर आर्ाररत ह।ै 

c) अंिििाष्ट्रीय सबंंध: वैश्वीकरण और अांतरराष्रीय सहयोग न ेवैतश्वक नैततक मानकों के तवकास को प्रोत्सातहत तकया ह,ै जैसे

तक मानवातर्कारों की सावािौतमक घोषणा। 

d) कानूनी प्रणातलयां: काननू और नीततशास्त्र अक्सर एक दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं, जहाां काननूी प्रणातलयाां नैततक मलू्यों

को प्रतततबांतबत करती हैं और किी-किी उन्हें आकार दतेी हैं।
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5. शैतक्षक औि मीतडया प्रभाव: तशिा और मीतडया नैततक मलू्यों के प्रसार और तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं:

a) नैतिक तशक्षा: स्कूलों और तवश्वतवद्यालयों में नैततक तशिा नए पीढी के नैततक मलू्यों को आकार दने ेमें मदद करती ह।ै

b) मीतडया प्रतितनतधत्व: तिल्में, िेलीतवजन शो, और समाचार ररपोतििंग नैततक मदु्दों पर सावाजतनक बहस को प्रिातवत कर

सकते हैं।

c) सोशल मीतडया: ऑनलाइन प्लेििॉमा नैततक तवचारों के त्वररत प्रसार और बहस के तलए एक मांच प्रदान करत ेहैं।

d) सावाितनक बहस: शैतिक सांस्थान और मीतडया नैततक मदु्दों पर सावाजतनक बहस को सतुवर्ाजनक बनाते हैं, जो समाज

के नैततक मानदांडों के तवकास में योगदान दतेा ह।ै

1.7 नीतिशास्त्र के परिणाम 

1. व्यतिगि नैतिक तवकास: नीततशास्त्र का एक महत्वपणूा पररणाम व्यतिगत नैततक तवकास ह:ै

a) नैतिक चेिना: नीततशास्त्र व्यतियों को अपने कायों के नैततक आयामों के प्रतत अतर्क जागरूक बनाता ह।ै

b) नैतिक िका : यह लोगों को नैततक मदु्दों पर तका सांगत ढांग से सोचन ेऔर तनणाय लेन ेके तलए उपकरण प्रदान करता ह।ै

c) चरित्र तनमााण: नैततक तसद्ाांतों का अभ्यास व्यति के चररत्र को मजबतू करन ेमें मदद करता ह।ै

d) आत्म-िागरूकिा: नैततक तचांतन व्यतियों को अपन ेमलू्यों और मान्यताओ ां के बारे में अतर्क जागरूक बनने में मदद

करता ह।ै

2. सामातिक सद्भाव औि न्याय: समाज के स्तर पर, नीततशास्त्र तनम्नतलतखत तरीकों से योगदान दतेा ह:ै

a) सामातिक एकिुटिा: साझा नैततक मलू्य समाज के सदस्यों के बीच एकता की िावना पैदा करत ेहैं।

b) न्याय औि समानिा: नैततक तसद्ाांत न्यायपणूा और समतावादी समाज के तनमााण में मदद करत ेहैं।

c) सघंषा समाधान: नैततक ढाांचा तवतिन्न तहतों के बीच सांघषों को हल करन ेमें मदद कर सकता ह।ै

d) सामातिक उत्तिदातयत्व: नीततशास्त्र लोगों को समाज के प्रतत अपनी तजम्मेदाररयों के बारे में सोचन ेके तलए प्रोत्सातहत

करता ह।ै

3. व्यावसातयक नैतिकिा: नीततशास्त्र व्यावसातयक िेत्र में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह:ै

a) कॉपोिेट सामातिक उत्तिदातयत्व: यह व्यवसायों को अपन ेलाि के अलावा समाज और पयाावरण पर अपन ेप्रिाव पर

तवचार करन ेके तलए प्रेररत करता ह।ै

b) नैतिक तनणाय लेना: यह व्यावसातयक नेताओ ां को नैततक दतुवर्ाओ ां से तनपिन ेमें मदद करता ह।ै

c) कायासथ्ल ससं्कृति: नैततक मलू्य एक स्वस्थ और सम्मानजनक काया वातावरण बनान ेमें मदद करत ेहैं।

d) उपभोिा तवश्वास: नैततक व्यावसातयक प्रथाएां उपिोिा तवश्वास और ब्ाांड प्रततष्ठा को बढावा दतेी हैं।

4. कानून औि नीति तनमााण: नीततशास्त्र काननू और सावाजतनक नीतत को प्रिातवत करता ह:ै

a) कानूनी सधुाि: नैततक तवचार अक्सर काननूी सरु्ारों को प्रेररत करत ेहैं, जैसे तक नागररक अतर्कार काननू।

b) नीति तनमााण: नैततक तसद्ाांत सावाजतनक नीतत तनमााण में मागादशाक के रूप में काया करते हैं, जैसे तक स्वास्थ्य दखेिाल

नीततयाां।

c) अंिििाष्ट्रीय कानून: वैतश्वक नैततक मानक अांतरराष्रीय काननूों और सांतर्यों के तवकास में योगदान दतेे हैं।

d) न्यातयक तनणाय: न्यायार्ीश अक्सर काननूी मामलों में िैसला करत ेसमय नैततक तसद्ाांतों पर िरोसा करत ेहैं।
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5. वैज्ञातनक अनुसधंान औि नवाचाि: नीततशास्त्र वैज्ञातनक अनसुांर्ान और तकनीकी नवाचार को तनम्नतलतखत तरीकों से

प्रिातवत करता ह:ै

a) अनुसधंान नैतिकिा: यह मानव और पश ुतवषयों के साथ अनसुांर्ान के तलए नैततक तदशातनदशे प्रदान करता ह।ै

b) िकनीकी नवाचाि: नैततक तवचार नई तकनीकों के तवकास और कायाान्वयन को तनदतेशत करत ेहैं।

c) िैव नैतिक मुदे्द: नीततशास्त्र जीन सांपादन या स्िेम सेल अनसुांर्ान जैसे िेत्रों में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै

d) पयााविणीय प्रभाव: नैततक तसद्ाांत वैज्ञातनकों और इांजीतनयरों को अपन ेकाम के पयाावरणीय प्रिावों पर तवचार करन ेके

तलए प्रेररत करते हैं।

6. अंिििाष्ट्रीय सबंंध औि वैतश्वक मुदे्द: नीततशास्त्र अांतरराष्रीय सांबांर्ों और वैतश्वक मदु्दों को तनम्नतलतखत तरीकों से प्रिातवत

करता ह:ै

a) मानवातधकाि: वैतश्वक नैततक मानक मानवातर्कारों की रिा और प्रचार के तलए आर्ार प्रदान करत ेहैं।

b) अंिििाष्ट्रीय न्याय: नैततक तसद्ाांत अांतरराष्रीय काननू और न्यायालयों के काया को तनदतेशत करत ेहैं।

c) वैतश्वक चुनौतियां: जलवाय ुपररवतान या गरीबी जैसी वैतश्वक चनुौततयों से तनपिन ेके तलए नैततक ढाांचा प्रदान करता ह।ै

d) शांति औि सघंषा समाधान: नैततक तवचार अांतरराष्रीय सांघषों के शाांततपणूा समार्ान में मदद कर सकते हैं।

1.8 तनष्ट्कषा 

नीततशास्त्र का सार तत्व, तनर्ाारक और पररणाम हमारे व्यतिगत जीवन से लेकर वैतश्वक स्तर तक के सिी पहलुओ ां को प्रिातवत 

करत ेहैं। नीततशास्त्र के सार में नैततक मलू्य, तसद्ाांत और तनणाय लेन ेकी प्रतियाएां शातमल हैं जो हमारे दतैनक जीवन से लेकर जतिल 

सामातजक मदु्दों तक के व्यवहार को मागादशान प्रदान करती हैं। 

नीततशास्त्र के तनर्ाारक तवतिन्न स्रोतों से आते हैं, तजनमें सामातजक और साांस्कृततक प्रिाव, र्ातमाक और दाशातनक तवचारर्ाराएां, 

वैज्ञातनक और तकनीकी प्रगतत, राजनीततक और आतथाक प्रणातलयाां, तथा शैतिक और मीतडया प्रिाव शातमल हैं। ये कारक तमलकर समाज 

के नैततक मलू्यों और मानदांडों को आकार दतेे हैं। 

नीततशास्त्र के पररणाम व्यापक और दरूगामी हैं। व्यतिगत स्तर पर, यह नैततक तवकास और चररत्र तनमााण में योगदान दतेा ह।ै 

सामातजक स्तर पर, यह सामांजस्य, न्याय और एकता को बढावा दतेा ह।ै व्यावसातयक िेत्र में, यह नैततक व्यवसाय प्रथाओां और कॉपोरेि 

सामातजक उत्तरदातयत्व को प्रोत्सातहत करता ह।ै काननू और नीतत तनमााण में, नैततक तसद्ाांत मागादशाक के रूप में काया करते हैं। वैज्ञान 

अनसुांर्ान और नवाचार में, नीततशास्त्र नैततक तदशातनदशे प्रदान करता ह ैऔर नई तकनीकों के तवकास को तनदतेशत करता ह।ै 

अांत में, अांतरराष्रीय सांबांर्ों और वैतश्वक मदु्दों में, नीततशास्त्र मानवातर्कारों की रिा, अांतरराष्रीय न्याय, और वैतश्वक चनुौततयों से तनपिन ेके 

तलए एक ढाांचा प्रदान करता ह।ै 

इस प्रकार, नीततशास्त्र न केवल एक सैद्ाांततक अध्ययन ह,ै बतल्क यह हमारे दतैनक जीवन, समाज के सांचालन, और वैतश्वक मदु्दों 

के समार्ान में एक महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै यह हमें अपन ेकायों के नैततक आयामों पर तवचार करन,े दसूरों के अतर्कारों और िलाई 

का सम्मान करन,े और एक न्यायसांगत और सद्भावपणूा समाज के तनमााण में योगदान दने ेके तलए प्रेररत करता ह।ै 

1.9 सािांश 

नीततशास्त्र का अध्ययन और अभ्यास हमारे व्यतिगत जीवन, समाज, और वैतश्वक समदुाय के तलए अत्यांत महत्वपणूा ह।ै यह हमें 

अपन ेकायों के नैततक आयामों पर तवचार करन,े जतिल नैततक दतुवर्ाओ ां का समार्ान करन,े और एक अतर्क न्यायसांगत और करुणामय 

दतुनया बनान ेमें योगदान दने ेके तलए उपकरण प्रदान करता ह।ै जैसे-जैसे हम नई चनुौततयों और अवसरों का सामना करत ेहैं, नीततशास्त्र हमें 

मागादशान प्रदान करना जारी रखेगा, हमारी नैततक समझ को गहरा करेगा, और हमें बेहतर व्यति और नागररक बनन ेमें मदद करेगा। 

DCEPH-103/8



नीततशास्त्र एक गततशील और तवकासशील िेत्र ह ैजो हमारे समाज और प्रौद्योतगकी के साथ-साथ तवकतसत होता रहगेा। इसतलए, 

यह महत्वपणूा ह ैतक हम नैततक तचांतन और बहस में सतिय रूप से शातमल रहें, नए तवचारों के प्रतत खलेु रहें, और अपन ेनैततक दृतिकोण को 

लगातार पररष्कृत करें। इस तरह, हम न केवल अपन ेव्यतिगत जीवन में बतल्क समाज और तवश्व स्तर पर िी सकारात्मक पररवतान ला सकते 

हैं। 

नीततशास्त्र हमें याद तदलाता ह ैतक हमारे पास चनुाव करन ेकी शति ह,ै और ये चनुाव महत्वपणूा हैं। हमारे दतैनक तनणाय, चाह ेवे 

छोिे हों या बडे़, हमारे चररत्र को आकार दतेे हैं और दतुनया पर प्रिाव डालते हैं। नीततशास्त्र के तसद्ाांतों को समझकर और उन्हें लाग ूकरके, 

हम न केवल अपन ेजीवन को बेहतर बना सकते हैं, बतल्क एक अतर्क न्यायसांगत, करुणामय दतुनया के तनमााण में योगदान द ेसकते हैं। 

1.10 बोध प्रश्न 

1. नीतत शास्त्र से आप क्या समझते हैं इसकी व्यावहाररक जीवन में क्या उपायदतेा ह?ै

2. नीतत शास्त्र के तनर्ाारक तत्वों की तववेचना कीतजए।

3. नीतत शास्त्र के माननीय  जीवन पर पड़न ेवाले पररणामों की चचाा कीतजए।

1.11 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2. एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-2 मानवीय मूल्य, िथा मूल्य तवकतसि किने में परिवाि, समाि औि शैक्षतणक 

संस्थाओ ंकी भूतमका 

2.0 उद्दशे्य 

2.1 प्रस्तावना 

2.2 मानवीय मलू्यों की अवर्ारणा और महत्व 

2.3 मलू्य तवकास में पररवार की ितूमका 

2.4 मलू्य तवकास में समाज की ितूमका 

2.5 मानवीय मलू्यों का समग्र महत्व 

2.6 मलू्य तवकास में तवतिन्न सांस्थाओ ां की ितूमका का तवशे्लषण 

2.7 मलू्य तवकास की चनुौततयााँ और समार्ान 

2.8 साराांश 

2.9 बोर् प्रश्न 

2.10 उपयोगी पसु्तकें

2.0 उदे्दश्य 

इस इकाई के अांतगात हम यह जानने का प्रयास करेंग े तक मलू्य तवकास एक सतत प्रतिया ह ैजो जीवन िर चलती रहती ह।ै प्रत्येक 

व्यति, पररवार, शैितणक सांस्था और समाज का यह दातयत्व ह ैतक वे सकारात्मक मानवीय मलू्यों को बढावा दें और एक बेहतर, अतर्क 

न्यायसांगत और शाांततपणूा दतुनया के तनमााण में योगदान दें। 

"मानवीय मलू्य, तथा मलू्य तवकतसत करन े में पररवार, समाज और शैितणक सांस्थाओ ां की ितूमका"  यह तवषय न केवल 

शैितणक दृति से महत्वपणूा ह,ै बतल्क हमारे दतैनक जीवन और समाज के समग्र तवकास के तलए िी अत्यांत प्रासांतगक ह।ै 

2.1 प्रस्िावना 

मानवीय मलू्य और उनका तवकास हमारे व्यतिगत और सामतूहक जीवन का एक अतिन्न अांग ह।ै पररवार, समाज और शैितणक 

सांस्थाएाँ इस प्रतिया में महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। हालाांतक मलू्य तवकास की प्रतिया में कई चनुौततयााँ हैं, लेतकन समतन्वत प्रयासों और 

नवीन दृतिकोणों के माध्यम से इन चनुौततयों का सामना तकया जा सकता ह।ै 

2.2 मानवीय मूल्यों की अवधािणा औि महत्व 

मानवीय मलू्य वे आदशा, तसद्ाांत और नैततक मानदांड हैं जो मनषु्य के व्यवहार और तनणायों को तनदतेशत करत ेहैं। ये मलू्य हमारे 

जीवन के मागादशाक के रूप में काया करत ेहैं और हमें यह समझने में मदद करत ेहैं तक क्या सही ह ैऔर क्या गलत। मानवीय मलू्य व्यतिगत, 

सामातजक और साांस्कृततक सांदिों से प्रिातवत होते हैं, लेतकन कुछ मलू्य ऐसे िी हैं जो लगिग सावािौतमक मान ेजाते हैं। 

मानवीय मलू्यों के प्रकार 

मानवीय मलू्यों को तवतिन्न श्रेतणयों में वगीकृत तकया जा सकता ह:ै 

a) नैतिक मूल्य: ईमानदारी, न्याय, दया, करुणा
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b) सामातिक मूल्य: सहयोग, समानता, िाईचारा, सतहष्णतुा

c) व्यतिगि मूल्य: आत्मसम्मान, स्वतांत्रता, तवश्वास, साहस

d) आध्यातत्मक मूल्य: शाांतत, पे्रम, आत्मज्ञान, ईश्वर में तवश्वास

e) सांस्कृतिक मूल्य: परांपराओ ां का सम्मान, कला और सातहत्य का आदर

मानवीय मूल्यों का महत्व- मानवीय मलू्य हमारे जीवन और समाज के तलए अत्यांत महत्वपणूा हैं। वे तनम्नतलतखत तरीकों से हमारे जीवन 

को प्रिातवत करत ेहैं: 

a) व्यतिगि तवकास: मलू्य हमें बेहतर इांसान बनने में मदद करत ेहैं। वे हमारे चररत्र को आकार दतेे हैं और हमें अपन ेलक्ष्यों को

प्राप्त करन ेमें मागादशान करत ेहैं।

b) सामातिक सद्भाव: मलू्य समाज में शाांतत और सामांजस्य बनाए रखने में मदद करत ेहैं। वे लोगों के बीच सहयोग और समझ को

बढावा दतेे हैं।

c) नैतिक तनणाय: मलू्य हमें सही और गलत के बीच अांतर करन ेमें मदद करते हैं। वे हमारे नैततक तनणायों का आर्ार बनते हैं।

d) ससं्कृति का सिंक्षण: मलू्य हमारी सांस्कृतत और परांपराओ ां को सांरतित करन ेमें मदद करत ेहैं। वे पीढी दर पीढी ज्ञान और तवश्वास

के हस्ताांतरण में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं।

e) व्यावसातयक नैतिकिा: कायास्थल पर, मलू्य ईमानदारी, तनष्पिता और पेशेवर व्यवहार को बढावा दतेे हैं।

मानवीय मूल्यों का तवकास- मानवीय मलू्यों का तवकास एक जीवनपयिंत प्रतिया ह।ै यह बचपन से शरुू होता ह ैऔर जीवन िर चलता 

रहता ह।ै मलू्यों के तवकास में कई कारक ितूमका तनिाते हैं: 

a) परिवाि: प्राथतमक स्रोत के रूप में, पररवार बच्च ेके मलू्य तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै

b) तशक्षा: औपचाररक तशिा मलू्यों को तसखान ेऔर मजबतू करन ेमें मदद करती ह।ै

c) समाि: सामातजक अांतःतियाएाँ और अनिुव मलू्यों को आकार दतेे हैं।

d) ससं्कृति: साांस्कृततक मान्यताएाँ और परांपराएाँ मलू्यों को प्रिातवत करती हैं।

e) व्यतिगि अनुभव: जीवन के अनिुव व्यति के मलू्यों को आकार दतेे हैं।

इस िाग में, हमन ेमानवीय मलू्यों की अवर्ारणा, उनके प्रकार, महत्व और तवकास के बारे में जाना। अगले िाग में, हम मलू्य तवकास में 

पररवार की ितूमका पर ध्यान कें तित करेंगे। 

2.3 मूल्य तवकास में परिवाि की भूतमका 

2.3.1 परिवाि: मूल्यों का प्राथतमक स्रोि 

पररवार मानव जीवन की आर्ारतशला ह ैऔर मलू्य तवकास का प्राथतमक स्रोत िी। यह वह पहला स्थान ह ैजहााँ बच्चा दतुनया के बारे में 

सीखता ह ैऔर अपने व्यवहार के तलए मागादशान प्राप्त करता ह।ै पररवार में, बच्च ेतनम्नतलतखत तरीकों से मलू्य सीखत ेहैं: 

a) प्रत्यक्ष तशक्षण: माता-तपता और अन्य पररवार के सदस्य बच्चों को सीर्े मलू्यों के बारे में तसखाते हैं।

b) अनुकिण: बच्च ेअपन ेमाता-तपता और पररवार के अन्य सदस्यों के व्यवहार का अनकुरण करत ेहैं।

c) अनुभव: पररवार में तवतिन्न पररतस्थततयों का सामना करके बच्च ेमलू्यों को समझते और आत्मसात करते हैं।

d) परिणाम: पररवार में अच्छे व्यवहार के तलए परुस्कार और गलत व्यवहार के तलए दांड मलू्यों को मजबतू करता ह।ै

2.3.2 परिवाि द्वािा तसखाए िाने वाले प्रमुख मूल्य 
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पररवार तवतिन्न प्रकार के मलू्यों को तसखान ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै कुछ प्रमखु मलू्य जो पररवार में तसखाए जाते हैं: 

a) पे्रम औि करुणा: पररवार बच्चों को दसूरों के प्रतत प्यार और दया तदखाना तसखाता ह।ै

b) ईमानदािी: माता-तपता बच्चों को सच बोलन ेऔर तवश्वसनीय होन ेका महत्व तसखाते हैं।

c) सम्मान: पररवार बच्चों को दसूरों का सम्मान करना तसखाता ह,ै चाह ेवह बडे़ हों या छोिे।

d) तिम्मेदािी: घर के कामों में मदद करके बच्च ेतजम्मेदारी का महत्व सीखत ेहैं।

e) सहयोग: पररवार के सदस्यों के साथ तमलकर काम करना सहयोग का पाठ तसखाता ह।ै

f) धैिय्: पररवार में तवतिन्न पररतस्थततयों से तनपिना बच्चों को र्ैया तसखाता ह।ै

g) आत्मतवश्वास: पररवार का समथान बच्चों में आत्मतवश्वास पैदा करता ह।ै

2.3.3  परिवाि में मूल्य तशक्षण की तवतधयााँ 

पररवार तवतिन्न तरीकों से बच्चों को मलू्य तसखाते हैं: 

a) कहातनयााँ औि उदाहिण: नैततक तशिा दनेे वाली कहातनयााँ सनुाकर और व्यतिगत उदाहरण दकेर।

b) चचाा औि सवंाद: पररवार में तवतिन्न मदु्दों पर चचाा करके और बच्चों के प्रश्नों का उत्तर दकेर।

c) िोल मॉडतलंग: माता-तपता और बडे़ िाई-बहनों द्वारा अच्छे व्यवहार का प्रदशान करके।

d) अनुशासन: उतचत व्यवहार के तलए परुस्कार और अनतुचत व्यवहार के तलए सजा दकेर।

e) पिंपिाओ ंका पालन: पररवार की परांपराओ ां और रीतत-ररवाजों का पालन करके।

2.3.4 परिवाि में मूल्य तशक्षण की चुनौतियााँ 

पररवार में मलू्य तशिण कई चनुौततयों का सामना करता ह:ै 

a) समय की कमी: आर्तुनक जीवनशैली में माता-तपता के पास बच्चों के साथ पयााप्त समय तबतान ेके तलए समय की कमी हो

सकती ह।ै

b) मीतडया का प्रभाव: िेलीतवजन, इांिरनेि और सोशल मीतडया बच्चों पर बड़ा प्रिाव डालते हैं, जो किी-किी पररवार के मलू्यों

के तवपरीत हो सकता ह।ै

c) पीढी का अंिि: माता-तपता और बच्चों के बीच मलू्यों और तवचारों में अांतर हो सकता ह।ै

d) परिवाि का टूटना: तलाक या अलगाव के कारण पररवार के िूिन ेसे मलू्य तशिण प्रिातवत हो सकता ह।ै

e) आतथाक दबाव: आतथाक समस्याएाँ पररवार में तनाव पैदा कर सकती हैं, जो मलू्य तशिण को प्रिातवत कर सकता ह।ै

2.3.5 परिवाि में मूल्य तशक्षण को मिबूि किने के उपाय 

पररवार में मलू्य तशिण को मजबतू करन ेके तलए कुछ उपाय: 

a) खुला सवंाद: पररवार में खलेु सांवाद को प्रोत्सातहत करें जहााँ बच्च ेतबना डर के अपने तवचार व्यि कर सकें ।

b) सकािात्मक वािाविण: घर में एक सकारात्मक और सहायक वातावरण बनाएाँ।

c) समय तनकालना: बच्चों के साथ गणुवत्तापणूा समय तबताएाँ।

d) सामूतहक गतितवतधयााँ: पररवार के साथ तमलकर तवतिन्न गतततवतर्यााँ करें जो मलू्यों को तसखान ेमें मदद करें।

e) व्यतिगि उदाहिण: माता-तपता को स्वयां वे मलू्य प्रदतशात करने चातहए जो वे बच्चों में दखेना चाहते हैं।
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इस िाग में, हमन ेमलू्य तवकास में पररवार की महत्वपणूा ितूमका पर चचाा की। पररवार न केवल मलू्यों का प्राथतमक स्रोत ह,ै 

बतल्क यह बच्चों के व्यतित्व और चररत्र तनमााण में िी महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै ठीक ह,ै आइए अब हम तीसरे िाग पर आग ेबढें, जो 

मलू्य तवकास में समाज की ितूमका पर कें तित होगा। 

2.4 मूल्य तवकास में समाि की भूतमका 

समाज का प्रिाव: तद्वतीयक समाजीकरण 

समाज मलू्य तवकास में एक महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै यह तद्वतीयक समाजीकरण का प्रमखु माध्यम ह,ै जो पररवार के बाहर होता ह।ै 

समाज के तवतिन्न पहल ूव्यति के मलू्यों को आकार दनेे में योगदान दतेे हैं: 

a) सामातिक ससं्थाएाँ: र्ातमाक सांगठन, क्लब, और समदुाय समहू

b) मीतडया: िेलीतवजन, रेतडयो, समाचार पत्र, और सोशल मीतडया

c) सहकमी समूह: दोस्त और साथी

d) कायास्थल: व्यावसातयक वातावरण और सांगठनात्मक सांस्कृतत

e) कानून औि सिकाि: तनयम, काननू, और नागररक तजम्मेदाररयााँ

समाज द्वारा प्रोत्सातहत मलू्य 

समाज तवतिन्न प्रकार के मलू्यों को बढावा दतेा ह,ै जो अक्सर उस समाज की सांस्कृतत और इततहास से प्रिातवत होते हैं। कुछ सामान्य मलू्य 

जो समाज प्रोत्सातहत करता ह:ै 

a) सामातिक उत्तिदातयत्व: समदुाय के प्रतत तजम्मेदारी और योगदान

b) कानून का सम्मान: तनयमों और काननूों का पालन

c) सतहष्ट्णुिा: तवतवर्ता का सम्मान और स्वीकृतत

d) समानिा: सिी व्यतियों के साथ समान व्यवहार

e) लोकिांतत्रक मूल्य: स्वतांत्रता, न्याय, और िागीदारी

f) पयााविण सिंक्षण: प्रकृतत और पयाावरण की दखेिाल

g) सामातिक न्याय: समाज के सिी वगों के तलए न्याय और समानता

समाज में मलू्य प्रसार के माध्यम 

समाज तवतिन्न माध्यमों से मलू्यों का प्रसार करता ह:ै 

a) सामातिक मानदडं: समाज द्वारा स्वीकृत व्यवहार के मानक

b) कानून औि नीतियााँ: सरकार द्वारा बनाए गए तनयम और काननू

c) मीतडया: समाचार, तिल्में, िीवी शो, और सोशल मीतडया

d) तशक्षा: स्कूल और उच्च तशिा सांस्थान

e) धातमाक औि सांस्कृतिक ससं्थाएाँ: मांतदर, मतस्जद, तगरजाघर, और साांस्कृततक कें ि

f) सामुदातयक कायाक्रम: सामातजक गतततवतर्यााँ और स्वयांसेवा

 समाज में मलू्य सांघषा 

समाज में तवतिन्न समहूों और व्यतियों के बीच मलू्य सांघषा हो सकता ह।ै यह सांघषा तनम्नतलतखत कारणों से उत्पन्न हो सकता ह:ै 
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a) सांस्कृतिक तवतवधिा: तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच मलू्यों में अांतर

b) पीढी का अंिि: परुानी और नई पीढी के बीच मलू्यों में अांतर

c) धातमाक मिभेद: तवतिन्न र्ातमाक समहूों के बीच मलू्य सांघषा

d) वैश्वीकिण: स्थानीय और वैतश्वक मलू्यों के बीच िकराव

e) िकनीकी प्रगति: पारांपररक और आर्तुनक मलू्यों के बीच सांघषा

समाज में मलू्य तवकास की चनुौततयााँ 

समाज में मलू्य तवकास कई चनुौततयों का सामना करता ह:ै 

a) भौतिकवाद: बढता िौततकवाद नैततक मलू्यों को कमजोर कर सकता है

b) व्यतिवाद: अत्यतर्क व्यतिवाद सामतूहक मलू्यों को नकुसान पहुाँचा सकता है

c) िेिी से बदलिा समाि: तेजी से बदलते समाज में मलू्यों का अनकूुलन चनुौतीपणूा हो सकता है

d) मीतडया का नकािात्मक प्रभाव: कुछ मीतडया सामग्री नकारात्मक मलू्यों को बढावा द ेसकती है

e) सामातिक असमानिा: असमानता मलू्य तवकास में बार्ा उत्पन्न कर सकती है

समाज में मलू्य तवकास को मजबतू करन ेके उपाय 

समाज में मलू्य तवकास को मजबतू करन ेके तलए कुछ उपाय: 

a) सामुदातयक कायाक्रम: मलू्य-आर्ाररत सामदुातयक कायािमों का आयोजन

b) मीतडया साक्षििा: लोगों को मीतडया के प्रिाव को समझन ेऔर उसका तववेचनात्मक मलू्याांकन करन ेमें सिम बनाना

c) अंिि-सांस्कृतिक सवंाद: तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच सांवाद और समझ को बढावा दनेा

d) नागरिक तशक्षा: लोगों को उनके अतर्कारों और तजम्मेदाररयों के बारे में तशतित करना

e) सकािात्मक िोल मॉडल: समाज में सकारात्मक रोल मॉडल को प्रोत्सातहत करना

f) सामातिक न्याय: समाज में न्याय और समानता को बढावा दनेा

इस िाग में, हमन ेमलू्य तवकास में समाज की महत्वपणूा ितूमका पर चचाा की। समाज न केवल मलू्यों का एक प्रमखु स्रोत ह,ै बतल्क यह 

व्यति के मलू्य तवकास को तनरांतर आकार दतेा रहता ह।ै 

बहुत अच्छा, आइए अब हम इस तवषय के समापन और तनष्कषा पर आग ेबढें। 

2.5 मानवीय मूल्यों का समग्र महत्व 

मानवीय मलू्य हमारे जीवन और समाज के तलए अत्यांत महत्वपणूा हैं। वे न केवल व्यतिगत तवकास का आर्ार बनते हैं, बतल्क सामातजक 

सद्भाव और मानव सभ्यता की प्रगतत के तलए िी आवश्यक हैं। मलू्य हमारे तनणायों, व्यवहारों और सांबांर्ों को आकार दतेे हैं, और एक 

स्वस्थ, न्यायसांगत और समदृ् समाज के तनमााण में मदद करत ेहैं। 

2.6 मूल्य तवकास में तवतभन्न ससं्थाओ ंकी भूतमका का तवशे्लषण 

हमन ेदखेा तक मलू्य तवकास एक जतिल प्रतिया ह ैतजसमें कई एजेंतसयााँ महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं: 

a) परिवाि: मलू्यों का प्राथतमक स्रोत, जहााँ बच्चे पहली बार मलू्यों को सीखत ेऔर अनिुव करत ेहैं।

b) समाि: तद्वतीयक समाजीकरण का माध्यम, जो व्यापक सामातजक मलू्यों और मानदांडों को प्रदान करता ह।ै
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c) शैक्षतणक ससं्थाएाँ: सांरतचत वातावरण में मलू्य तशिा प्रदान करती हैं और तवतवर् दृतिकोण तवकतसत करन ेमें मदद करती हैं।

इन सिी एजेंतसयों का सांयिु प्रिाव व्यति के समग्र मलू्य तवकास को आकार दतेा ह।ै 

2.7 मूल्य तवकास की चुनौतियााँ औि समाधान 

मलू्य तवकास की प्रतिया में कई चनुौततयााँ हैं, जैसे: 

a) तेजी से बदलता समाज और तकनीकी प्रगतत

b) वैश्वीकरण और साांस्कृततक िकराव

c) िौततकवाद और व्यतिवाद का बढता प्रिाव

d) मीतडया का नकारात्मक प्रिाव

e) पारांपररक और आर्तुनक मलू्यों के बीच सांतुलन

इन चनुौततयों से तनपिन ेके तलए, तनम्नतलतखत समार्ान प्रस्तातवत तकए जा सकते हैं: 

a) समतन्वि दृतिकोण: पररवार, समाज और शैितणक सांस्थाओ ां के बीच बेहतर समन्वय

b) मूल्य तशक्षा का आधुतनकीकिण: वतामान पररदृश्य के अनरुूप मलू्य तशिा को अपडेि करना

c) मीतडया साक्षििा: लोगों को मीतडया के प्रिाव को समझन ेऔर उसका तववेचनात्मक मलू्याांकन करन ेमें सिम बनाना

d) अंिि-सांस्कृतिक सवंाद: तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच समझ और सतहष्णतुा को बढावा दनेा

e) व्यतिगि तिम्मेदािी: प्रत्येक व्यति को अपन ेमलू्य तवकास के तलए तजम्मेदारी लेन ेके तलए प्रोत्सातहत करना

मलू्य तवकास की प्रतिया को और अतर्क प्रिावी बनान ेके तलए, ितवष्य में तनम्नतलतखत पर ध्यान दनेे की आवश्यकता ह:ै 

a) अनुसधंान: मलू्य तवकास की प्रतिया को बेहतर ढांग से समझने के तलए अतर्क शोर्

b) नीतिगि हस्िके्षप: मलू्य तशिा को शैतिक नीततयों में प्राथतमकता दनेा

c) िकनीकी नवाचाि: मलू्य तशिा में प्रौद्योतगकी का प्रिावी उपयोग

d) वैतश्वक सहयोग: मलू्य तशिा के िेत्र में अांतरराष्रीय सहयोग और अनिुवों का आदान-प्रदान

e) िीवनपयंि तशक्षा: मलू्य तवकास को एक तनरांतर प्रतिया के रूप में दखेना और प्रोत्सातहत करना

2.8 सािांश 

मलू्य तवकास एक बहुआयामी और गततशील प्रतिया ह ैजो व्यति, पररवार, शैितणक सांस्थाओ ां और समाज के सामतूहक प्रयासों 

पर तनिार करती ह।ै यह न केवल व्यतिगत तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क एक न्यायसांगत, शाांततपणूा और तिकाऊ समाज के तनमााण के 

तलए िी आवश्यक ह।ै 

आज के तेजी से बदलते और जतिल तवश्व में, मलू्य-आर्ाररत तशिा और जीवन शैली की आवश्यकता पहल ेसे कहीं अतर्क ह।ै 

यह हमारी तजम्मेदारी ह ै तक हम न केवल अपन ेव्यतिगत जीवन में मलू्यों को अपनाएां, बतल्क समाज के सिी स्तरों पर मलू्य-आर्ाररत 

दृतिकोण को बढावा दें। 

यह याद रखना महत्वपणूा ह ैतक मलू्य तवकास एक सतत प्रतिया ह।ै यह एक ऐसी यात्रा ह ैजो जीवन िर चलती रहती ह,ै और 

तजसमें हम हर तदन सीखत ेऔर तवकतसत होते हैं। इस यात्रा में, हमें खलेु तदमाग, दयाल ुहृदय और दृढ सांकल्प के साथ आगे बढना चातहए, 

तातक हम न केवल अपने तलए, बतल्क परूी मानवता के तलए एक बेहतर कल का तनमााण कर सकें । 
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1. मानवीय मलू्य के तवकास में पररवार की ितूमका एवां महत्व की तववेचना कीतजए।

2. मानवी मलू्य के तवकास में समाज की ितूमका का तवशे्लषण कीतजए

3. मानवीय मलू्यों के तवकास की चनुौततयाां एवां उनके समार्ान का तवशे्लषण कीतजए।

2.10 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।

2.9 बोध प्रश्न 
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इकाई-3 भािि एवं तवश्व के नैतिक तवचािकों िथा दाशातनकों के योगदान (नीतिशास्त्र िथा 

मानवीय सह संबंध के सदंिभ् में) 

3.0 उद्दशे्य 

3.1  प्रस्तावना 

3.2 प्राचीन िारतीय नैततक तवचारक और दाशातनक: 

3.3 पाश्चात्य नैततक तवचारक और दाशातनक: 

3.4 आर्तुनक िारतीय नैततक तवचारक और दाशातनक: 

3.5 समकालीन नैततक तवचारक और दाशातनक: 

3.6 नैततक तवचारकों और दाशातनकों का समाज पर प्रिाव: 

3.7 साराांश  

3.8 बोर् -प्रश्न 

3.9 उपयोगी पसु्तकें  

3.0  उदे्दश्य 

जैसे-जैसे प्रौद्योतगकी और समाज तवकतसत होते हैं, नई नैततक चनुौततयाां सामन ेआ रही हैं। नैततक तवचारकों का प्रिाव वैज्ञातनक 

अनसुांर्ान के िेत्र में िी दखेा जा सकता ह।ै जैव तचतकत्सा अनसुांर्ान में नैततक तदशातनदशे, मानव प्रततिातगयों के अतर्कारों की रिा, और 

जानवरों पर प्रयोगों के नैततक पहलुओ ां पर तवचार तकया जाता ह।ै िॉम बीचैंप और जेम्स तचल्रेस न ेजैव तचतकत्सा नैततकता के चार मलू 

तसद्ाांतों - स्वायत्तता का सम्मान, अहातनकरण, लािकाररता, और न्याय - का प्रततपादन तकया ह,ै जो आज िी प्रासांतगक हैं। नैततक 

तवचारकों और दाशातनकों का योगदान हमारे समाज, काननू, तशिा, और दतैनक जीवन के लगिग हर पहल ूको प्रिातवत करता ह।ै उनके 

तवचार हमें जतिल नैततक मदु्दों पर सोचन ेऔर उनका समार्ान खोजने में मदद करत ेहैं, जो आज के वैतश्वक और तकनीकी रूप से उन्नत 

समाज में अत्यांत महत्वपणूा ह।ै 

3.1 प्रस्िावना 

इन समकालीन नैततक तवचारकों का प्रिाव केवल अकादतमक िेत्र तक सीतमत नहीं ह।ै उनके तवचार नीतत तनमााण, काननू, और 

अांतरराष्रीय सांबांर्ों को प्रिातवत कर रह ेहैं, जो वैतश्वक समदुाय के सामन ेआन ेवाली जतिल चनुौततयों का समार्ान खोजन ेमें मदद कर रह े

हैं। नैततक तवचारकों और दाशातनकों के तसद्ाांतों का व्यावहाररक जीवन में महत्वपणूा अनपु्रयोग ह।ै उदाहरण के तलए, तचतकत्सा नैततकता के 

िेत्र में, तहप्पोिेतिक शपथ से लेकर आर्तुनक बायोएतथक्स तक, नैततक तसद्ाांतों का प्रिाव स्पि ह।ै वैश्वीकरण और बढती असमानता के 

यगु में, अमत्या सेन और थॉमस तपकेिी जैसे तवचारक आतथाक न्याय और समानता के मदु्दों पर ध्यान आकतषात कर रह ेहैं। तडतजिल यगु में 

तनजता और सचूना के अतर्कार जैसे मदु्द ेमहत्वपणूा हो गए हैं। लुतसआनो फ्लोररडी जैसे दाशातनक सचूना नैततकता पर काम कर रह ेहैं। 

वैश्वीकरण के यगु में, तवतिन्न सांस्कृततयों के नैततक मलू्यों के बीच सांवाद और समन्वय की आवश्यकता बढ गई ह।ै क्वाम ेएांथोनी अतप्पया 

जैसे दाशातनक "कॉस्मोपॉतलितनज्म" की अवर्ारणा पर काम कर रह ेहैं, जो तवतवर्ता में एकता की बात करती ह।ै 

3.2 प्राचीन भाििीय नैतिक तवचािक औि दाशातनक 

वेदों और उपतनषदों के ऋतषयों न ेनैततकता और दशान की नींव रखी। उन्होंन ेर्मा, कमा, और मोि जैसी अवर्ारणाओ ां पर तचांतन 

तकया। महतषा पतांजतल न ेयोग दशान का प्रततपादन तकया, जो आज िी तवश्विर में प्रासांतगक ह।ै बदु् और महावीर न ेअतहांसा और करुणा पर 

आर्ाररत नैततक तसद्ाांत तदए। चाणक्य न ेअथाशास्त्र में राजनीततक नैततकता पर तवचार तकया। 
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प्राचीन िारत में नैततक तचांतन और दशान का एक समदृ् इततहास रहा ह।ै वैतदक काल से लेकर उपतनषद काल तक, अनेक ऋतषयों 

और मतुनयों न ेगहन तचांतन तकया। वेदों में र्मा, ऋत, और सत्य जैसी अवर्ारणाओ ां का उल्लेख तमलता ह,ै जो नैततक जीवन के आर्ार हैं। 

उपतनषदों में आत्मा, ब्ह्म, और मोि जैसे तवचारों पर गहन तचांतन तकया गया। इन ग्रांथों न ेिारतीय दशान की नींव रखी। महतषा पतांजतल न ेयोग 

दशान का प्रततपादन तकया, तजसमें यम और तनयम जैसे नैततक तसद्ाांत शातमल हैं। 

बौद् और जैन दशान न ेनैततकता को एक नया आयाम तदया। गौतम बदु् न ेमध्यम मागा और अिाांतगक मागा का उपदशे तदया, जो 

नैततक जीवन का मागादशान करत े हैं। महावीर स्वामी न ेअतहांसा और अपररग्रह जैसे तसद्ाांतों पर जोर तदया। चाणक्य न ेअथाशास्त्र में 

राजनीततक नैततकता पर तवचार तकया। उन्होंन ेराजा के कताव्यों और प्रजा के अतर्कारों पर चचाा की। िगवद्गीता में कृष्ण न ेकमा योग का 

तसद्ाांत तदया, जो नैततक कताव्य पालन पर जोर दतेा ह।ै 

3.3 पाश्चात्य नैतिक तवचािक औि दाशातनक 

सकुरात, प्लेिो, और अरस्तू न ेपाश्चात्य दशान की नींव रखी। उन्होंन ेन्याय, सद्गणु, और आदशा राज्य जैसी अवर्ारणाओ ां पर तचांतन 

तकया। काांि न े नैततक कताव्य और स्वायत्तता पर जोर तदया। तमल न े उपयोतगतावाद का तसद्ाांत तदया, जो आज िी नीतत तनमााण में 

प्रिावशाली ह।ै 

पाश्चात्य दशान में नैततक तचांतन का एक लांबा और समदृ् इततहास रहा ह।ै प्राचीन यनूान में, सकुरात न ेनैततक प्रश्नों को कें ि में रखा। 

उन्होंन ेसद्गणु और ज्ञान के बीच सांबांर् पर जोर तदया। प्लेिो न ेअपन ेआदशा राज्य की कल्पना में न्याय और नैततकता को महत्वपणूा स्थान 

तदया। अरस्तू न ेनैततकता को व्यावहाररक दृतिकोण से दखेा। उन्होंने सखु और सद्गणु के बीच सांतुलन पर जोर तदया। मध्यकाल में, सेंि 

ऑगस्िीन और थॉमस एतक्वनास न ेईसाई नैततकता का तवकास तकया। आर्तुनक काल में, काांि ने नैततकता को तका  पर आर्ाररत तकया। 

उनका नैततक तसद्ाांत, तजसे कताव्यवाद कहा जाता ह,ै आज िी प्रिावशाली ह।ै जॉन स्िुअिा तमल न ेउपयोतगतावाद का तसद्ाांत तदया, जो 

कायों के पररणामों पर ध्यान कें तित करता ह।ै नीत्शे न ेपारांपररक नैततकता पर सवाल उठाए और "शति की इच्छा" की अवर्ारणा दी। सात्रा 

जैसे अतस्तत्ववादी दाशातनकों न ेव्यतिगत स्वतांत्रता और तजम्मेदारी पर जोर तदया। 

3.4 आधुतनक भाििीय नैतिक तवचािक औि दाशातनक 

19वीं और 20वीं शताब्दी में, िारत में कई महान नैततक तवचारकों और दाशातनकों का उदय हुआ। स्वामी तववेकानांद ने वेदाांत 

दशान को आर्तुनक सांदिा में प्रस्तुत तकया। उन्होंन ेर्मा और तवज्ञान के बीच समन्वय पर जोर तदया और तवश्व बांर्तु्व का सांदशे तदया। 

स्वामी तववेकानांद न ेवेदाांत दशान को आर्तुनक सांदिा में प्रस्तुत तकया और तवश्व बांर्तु्व का सांदशे तदया। महात्मा गाांर्ी न ेसत्य 

और अतहांसा पर आर्ाररत नैततक जीवन शैली का प्रचार तकया। डॉ. रार्ाकृष्णन न ेिारतीय दशान को वैतश्वक मांच पर प्रस्तुत तकया। महात्मा 

गाांर्ी न ेसत्य और अतहांसा पर आर्ाररत एक नैततक जीवन शैली का प्रचार तकया। उनके तवचारों न ेन केवल िारत के स्वतांत्रता आांदोलन को 

प्रिातवत तकया, बतल्क तवश्व िर में शाांततपणूा तवरोर् के आांदोलनों को प्रेररत तकया। 

रवींिनाथ िैगोर न ेमानवतावाद और साांस्कृततक समन्वय पर जोर तदया। उनके दशान में प्रकृतत और मानव के बीच सामांजस्य का 

तवचार कें िीय था। डॉ. सवापल्ली रार्ाकृष्णन न ेिारतीय दशान को वैतश्वक मांच पर प्रस्तुत तकया। उन्होंन ेपवूा और पतश्चम के दशान के बीच सेतु 

का काम तकया और तशिा के माध्यम से नैततक मलू्यों के प्रसार पर जोर तदया। जयप्रकाश नारायण न ेसवोदय और सांपणूा िाांतत के तवचारों 

को आग ेबढाया, जो सामातजक न्याय और नैततक राजनीतत पर कें तित थे। 

3.5 समकालीन नैतिक तवचािक औि दाशातनक 

वतामान समय में, नैततक तचांतन नए मदु्दों और चनुौततयों का सामना कर रहा ह।ै पीिर तसांगर जैसे दाशातनकों न ेपश ुअतर्कारों और 

वैतश्वक गरीबी जैसे मदु्दों पर ध्यान आकतषात तकया ह।ै उनका "प्रिावी परोपकार" का तसद्ाांत दान और सामातजक सेवा के िेत्र में 

प्रिावशाली रहा ह।ै 

पीिर तसांगर न ेपश ुअतर्कारों और वैतश्वक गरीबी जैसे मदु्दों पर नैततक तचांतन तकया। माथाा नसुबाम न ेिमता दृतिकोण के माध्यम से 

सामातजक न्याय पर तवचार तकया। अमत्या सेन न ेतवकास और स्वतांत्रता के बीच सांबांर् पर तचांतन तकया। 
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माथाा नसुबाम न ेिमता दृतिकोण के माध्यम से सामातजक न्याय पर तवचार तकया ह।ै उनका काम तलांग समानता और तशिा के 

िेत्र में महत्वपणूा रहा ह।ै िारतीय-अमेररकी दाशातनक अमत्या सेन ने तवकास और स्वतांत्रता के बीच सांबांर् पर तचांतन तकया ह।ै उनका "िमता 

दृतिकोण" गरीबी और असमानता को समझन ेका एक नया तरीका प्रदान करता ह।ै जतूडथ बिलर ने तलांग और पहचान के मदु्दों पर महत्वपणूा 

काया तकया ह,ै जो समकालीन नैततक बहस में कें िीय हैं। कोरनले वेस्ि न ेनस्लीय न्याय और अमेररकी समाज में नैततकता पर गहन तचांतन 

तकया ह।ै 

3.6 नैतिक तवचािकों औि दाशातनकों का समाि पि प्रभाव 

इन तवचारकों के योगदान न ेसमाज के तवकास में महत्वपणूा ितूमка तनिाई ह।ै उनके तवचारों न ेकाननू, तशिा, और सामातजक

व्यवस्था को प्रिातवत तकया ह।ै उदाहरण के तलए, गाांर्ी के तवचारों न े स्वतांत्रता आांदोलनों को प्रेररत तकया, जबतक मानवातर्कारों की 

वैतश्वक घोषणा काांि के नैततक तसद्ाांतों से प्रिातवत ह।ै नैततक तवचारकों और दाशातनकों के योगदान न ेसमाज के तवकास में महत्वपणूा 

ितूमका तनिाई ह।ै उनके तवचारों न ेकाननू, तशिा, और सामातजक व्यवस्था को गहराई से प्रिातवत तकया ह।ै 

उदाहरण के तलए, जॉन लॉक के तवचारों न ेआर्तुनक लोकतांत्र और मानवातर्कारों की अवर्ारणा को आकार तदया। रूसो के

सामातजक अनबुांर् तसद्ाांत न ेराजनीततक व्यवस्था को नया दृतिकोण तदया।  काला माक्सा के तवचारों न ेवगा सांघषा और सामातजक न्याय के

मदु्दों को उजागर तकया, जो आज िी प्रासांतगक हैं। 

गाांर्ी के अतहांसा और सत्याग्रह के तसद्ाांतों न ेन केवल िारत के स्वतांत्रता आांदोलन को प्रिातवत तकया, बतल्क मातिान लूथर तकां ग 

जतूनयर जैसे नेताओ ां के माध्यम से अमेररका के नागररक अतर्कार आांदोलन को िी प्रेररत तकया। तसमोन द बोउवार के नारीवादी दशान न े

तलांग समानता के तलए वैतश्वक आांदोलन को गतत दी। 

3.7 सािांश 

वतामान समय में, नैततक तवचारक कई जतिल और वैतश्वक मदु्दों का सामना कर रह ेहैं। जलवाय ुपररवतान एक ऐसा मदु्दा ह ैतजस पर 

कई दाशातनक तचांतन कर रह ेहैं। पीिर तसांगर जैसे तवचारक इस मदु्द ेपर वैतश्वक कारावाई की आवश्यकता पर जोर द ेरह ेहैं। आज के नैततक 

तवचारक जलवाय ुपररवतान, कृतत्रम बतुद्मत्ता, और जैव प्रौद्योतगकी जैसी समकालीन चनुौततयों पर तचांतन कर रह ेहैं। उनके तवचार नीतत 

तनमााण और वैतश्वक सहयोग को प्रिातवत कर रह ेहैं। दलाई लामा जैसे आध्यातत्मक नेता वैतश्वक नैततकता और करुणा पर जोर द ेरह ेहैं, जो 

तवतिन्न र्मों और सांस्कृततयों के बीच सेत ुका काम कर सकती ह।ै 

3.8 बोध -प्रश्न 

1. नीततशास्त्र तथा मानवीय सह सांबांर् के सांदिा में िारतीय नैततक दाशातनकों के योगदान की तववेचना कीतजए।

2. मानवी मलू्य के सांदिा में पाश्चात्य नतैतक तवचारकों के योगदान की समीिा कीतजए।

3.9 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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खण्ड परिचय 

अतभवृतत्त 

प्रस्तुत खण्ड में हम अतिवतृत्त की मलू व्याख्या, सांरचना, सामातजक  प्रिाव और र्ारणा को जानन ेका प्रयास करेंग ेअतिवतृत्तयााँ 

व्यतिगत स्तर पर महत्वपणूा होन ेके साथ-साथ समाज पर िी गहरा प्रिाव डालती हैं। वे सामातजक सांरचनाओ ां, सांस्कृतत और व्यवहार को 

आकार दनेे में महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। 

प्रस्तुत खण्ड में हम यह जानन ेका प्रयास करेंग ेतक नैततक और राजनीततक अतिरुतच मानव समाज के तवकास और प्रगतत के तलए 

अत्यांत महत्वपणूा हैं। ये न केवल व्यतिगत स्तर पर हमारे तनणायों और कायों को प्रिातवत करती हैं, बतल्क समग्र रूप से समाज के तनमााण 

और सांचालन में िी महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं।आज के तेजी से बदलते वैतश्वक पररदृश्य में, नैततक और राजनीततक अतिरुतच की ितूमका 

और िी महत्वपणूा हो गई ह।ै 
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इकाई-4 अतभवृतत्त: मूल व्याख्या, संिचना, अतभवृतत्त, सामातिक प्रभाव औि धािणा 

4.0 उद्दशे्य 

4.1 प्रस्तावना 

4.2 अतिवतृत्त की सांरचना 

4.3 अतिवतृत्त की वतृत्त 

4.4 अतिवतृत्त का सामातजक प्रिाव 

4.5 अतिवतृत्त और र्ारणा 

4.6 अतिवतृत्त तनमााण और पररवतान 

4.7 अतिवतृत्त और व्यवहार का सांबांर् 

4.8 अतिवतृत्त और पवूााग्रह 

4.9 अतिवतृत्त और सांस्कृतत 

4.10 अतिवतृत्त और नैततकता 

4.11  साराांश 

4.12  बोर्- प्रश्न 

4.13  उपयोगी पसु्तकें  

4.0 उदे्दश्य 

प्रस्तुत इकाई में हम या जानन ेका प्रयास करेंग ेतक तकस प्रकार अतिवतृत्त मनोतवज्ञान और समाजशास्त्र का एक महत्वपणूा तवषय ह,ै 

जो व्यतियों और समहूों के व्यवहार को समझने में मदद करता ह।ै अतिवतृत्त को तकसी व्यति, वस्तु, तवचार या तस्थतत के प्रतत एक स्थायी 

मलू्याांकन या प्रतततिया के रूप में पररिातषत तकया जा सकता ह।ै यह हमारे तवचारों, िावनाओ ां और व्यवहार को प्रिातवत करती ह,ै और 

इस प्रकार हमारे दतैनक जीवन में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै अतिवतृत्तयााँ हमारे अनिुवों, सीखने और सामाजीकरण के माध्यम से 

तवकतसत होती हैं, और समय के साथ बदल सकती हैं। 

4.1 प्रस्िावना 

अतिवतृत्त की अवर्ारणा का इततहास सामातजक मनोतवज्ञान के िेत्र में लांबा ह।ै 20वीं सदी की शरुुआत में, तवतलयम थॉमस और 

फ्लोररयन ज़नातनएकी न ेअतिवतृत्त को एक व्यतिगत मानतसक प्रतिया के रूप में पररिातषत तकया, जो तकसी वस्तु के प्रतत व्यति के 

व्यवहार को तनर्ााररत करती ह।ै बाद में, गॉडान ऑलपोिा न ेअतिवतृत्त को एक मानतसक और तांतत्रका तत्परता की तस्थतत के रूप में वतणात 

तकया, जो अनिुव के माध्यम से सांगतठत होती ह ैऔर व्यति के प्रतततियाओां को तनदतेशत और गततशील प्रिाव डालती ह।ै1960 के दशक 

में, मातिान तिशबीन और आइजेक एजेन न ेअतिवतृत्त को तीन घिकों वाले मॉडल के रूप में प्रस्तुत तकया: सांज्ञानात्मक (तवचार और 

तवश्वास), िावनात्मक (िावनाएाँ और मलू्याांकन), और व्यवहारात्मक (काया करन ेकी प्रवतृत्त)। यह तत्रकोणीय मॉडल आज िी व्यापक रूप 

से स्वीकृत ह ैऔर अतिवतृत्त के अध्ययन में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै 

4.2 अतभवृतत्त की संिचना 

अतिवतृत्त की सांरचना को समझन ेके तलए, हमें इसके तीन प्रमखु घिकों पर ध्यान दनेा चातहए: 
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1. सजं्ञानात्मक घटक: यह घिक अतिवतृत्त के तवषय के बारे में हमारे तवचारों, तवश्वासों और ज्ञान को सांदतिात करता ह।ै उदाहरण के

तलए, यतद तकसी व्यति की पयाावरण सांरिण के प्रतत सकारात्मक अतिवतृत्त ह,ै तो उसके पास जलवाय ुपररवतान और इसके

प्रिावों के बारे में ज्ञान और तवश्वास होंगे।

2. भावनात्मक घटक: यह घिक अतिवतृत्त के तवषय के प्रतत हमारी िावनाओ ां और मलू्याांकन को दशााता ह।ै उपरोि उदाहरण में,

व्यति पयाावरण के प्रतत तचांता या प्रमे की िावना महससू कर सकता ह।ै

3. व्यवहािात्मक घटक: यह घिक अतिवतृत्त के अनरुूप काया करन ेकी हमारी प्रवतृत्त को सांदतिात करता ह।ै पयाावरण के उदाहरण

में, व्यति रीसाइतक्लांग करन,े ऊजाा बचान ेया पयाावरण सांरिण के तलए अतियानों में िाग लेन ेकी प्रवतृत्त रख सकता ह।ै

ये तीनों घिक एक दसूरे से जडेु़ हुए हैं और एक समग्र अतिवतृत्त का तनमााण करते हैं। हालाांतक, यह ध्यान दनेा महत्वपणूा ह ैतक इन

घिकों के बीच हमेशा सामांजस्य नहीं होता। उदाहरण के तलए, कोई व्यति र्मू्रपान के हातनकारक प्रिावों को जानता हो (सांज्ञानात्मक), इसे 

नापसांद करता हो (िावनात्मक), तिर िी र्मू्रपान करता रह े(व्यवहारात्मक)। 

4.3 अतभवृतत्त की वृतत्त 

अतिवतृत्त की वतृत्त इसकी तदशा और तीव्रता को सांदतिात करती ह।ै तदशा सकारात्मक या नकारात्मक हो सकती ह,ै जबतक तीव्रता 

कमजोर से लेकर मजबतू तक हो सकती ह।ै अतिवतृत्त की वतृत्त को समझना महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह व्यति के व्यवहार और तनणाय लेन ेकी 

प्रतिया को प्रिातवत करती ह।ै 

सकािात्मक अतभवृतत्त: जब तकसी व्यति को तकसी वस्तु, व्यति या तवचार के प्रतत अनकूुल िावनाएाँ और तवचार होते हैं, तो उसे 

सकारात्मक अतिवतृत्त कहा जाता ह।ै उदाहरण के तलए, तकसी व्यति की स्वस्थ जीवनशैली के प्रतत सकारात्मक अतिवतृत्त हो सकती ह,ै 

तजसके पररणामस्वरूप वह तनयतमत व्यायाम करता ह ैऔर सांतुतलत आहार लेता ह।ै 

नकािात्मक अतभवृतत्त: इसके तवपरीत, नकारात्मक अतिवतृत्त तब होती ह ैजब तकसी व्यति को तकसी वस्तु, व्यति या तवचार के प्रतत 

प्रततकूल िावनाएाँ और तवचार होते हैं। उदाहरण के तलए, तकसी व्यति की तहांसा के प्रतत नकारात्मक अतिवतृत्त हो सकती ह,ै तजसके कारण 

वह तहांसक मीतडया से बचता ह ैऔर शाांततपणूा समार्ान की वकालत करता ह।ै तिस्थ अतिवतृत्त: किी-किी, व्यतियों की तकसी तवषय के 

प्रतत न तो स्पि रूप से सकारात्मक और न ही नकारात्मक अतिवतृत्त हो सकती ह।ै इसे तिस्थ अतिवतृत्त कहा जाता ह।ै यह अक्सर जानकारी 

की कमी या तवषय के प्रतत उदासीनता के कारण होता ह।ै 

अतिवतृत्त की तीव्रता िी महत्वपणूा ह।ै मजबतू अतिवतृत्तयााँ आमतौर पर व्यवहार को अतर्क प्रिातवत करती हैं और बदलन ेमें अतर्क 

कतठन होती हैं, जबतक कमजोर अतिवतृत्तयााँ अतर्क लचीली होती हैं और आसानी से बदल सकती हैं। 

4.4 अतभवृतत्त का सामातिक प्रभाव 

अतिवतृत्तयााँ व्यतिगत स्तर पर महत्वपणूा होन े के साथ-साथ समाज पर िी गहरा प्रिाव डालती हैं। वे सामातजक सांरचनाओ ां, 

सांस्कृतत और व्यवहार को आकार दने ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। तनम्नतलतखत कुछ तरीके हैं तजनमें अतिवतृत्तयााँ समाज को प्रिातवत 

करती हैं: 

1. सामातिक मानदडंों का तनमााण: सामतूहक अतिवतृत्तयााँ समाज में स्वीकाया व्यवहार के मानदांडों को तनर्ााररत करन ेमें मदद

करती हैं। उदाहरण के तलए, समानता और तवतवर्ता के प्रतत सकारात्मक अतिवतृत्तयााँ एक अतर्क समावेशी समाज के तनमााण में

योगदान द ेसकती हैं।

2. सामातिक परिविान: अतिवतृत्तयों में बदलाव अक्सर सामातजक पररवतान का सांकेत दतेा ह ैया उसका कारण बनता ह।ै उदाहरण

के तलए, पयाावरण सांरिण के प्रतत बढती सकारात्मक अतिवतृत्तयों न ेतिकाऊ प्रथाओां और नीततयों को बढावा तदया ह।ै

3. िािनीतिक प्रभाव: लोगों की राजनीततक अतिवतृत्तयााँ उनके मतदान व्यवहार, नीतत समथान और राजनीततक िागीदारी को

प्रिातवत करती हैं। ये अतिवतृत्तयााँ राजनीततक पररदृश्य को आकार दनेे में महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं।
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4. अंिि-समूह सबंंध: तवतिन्न सामातजक समहूों के प्रतत अतिवतृत्तयााँ समाज में सामांजस्य या तनाव का कारण बन सकती हैं।

सकारात्मक अांतर-समहू अतिवतृत्तयााँ सहयोग और एकता को बढावा द ेसकती हैं, जबतक नकारात्मक अतिवतृत्तयााँ पवूााग्रह और

िेदिाव का कारण बन सकती हैं।

5. उपभोिा व्यवहाि: उत्पादों, ब्ाांडों या सेवाओ ां के प्रतत अतिवतृत्तयााँ उपिोिा व्यवहार को प्रिातवत करती हैं, जो बदले में

अथाव्यवस्था और बाजार प्रवतृत्तयों को प्रिातवत करता ह।ै

6. तशक्षा औि ज्ञान प्रसाि: तवतिन्न तवषयों या शैतिक पद्ततयों के प्रतत अतिवतृत्तयााँ शैतिक नीततयों और प्रथाओां को प्रिातवत

कर सकती हैं, जो समाज के ज्ञान और कौशल आर्ार को आकार दतेी हैं।

7. स्वास््य औि कल्याण: स्वास्थ्य व्यवहारों और तचतकत्सा उपचारों के प्रतत अतिवतृत्तयााँ जनस्वास्थ्य पररणामों और स्वास्थ्य

सेवा प्रणातलयों को प्रिातवत करती हैं।

4.5 अतभवृतत्त औि धािणा 

अतिवतृत्त और र्ारणा दो सांबांतर्त अवर्ारणाएाँ हैं जो एक दसूरे को प्रिातवत करती हैं। र्ारणा वह प्रतिया ह ै तजसके द्वारा हम 

अपन ेवातावरण से जानकारी प्राप्त करत,े उसका चयन करत,े व्यवतस्थत करत ेऔर व्याख्या करत ेहैं। अतिवतृत्तयााँ इस र्ारणा प्रतिया को 

प्रिातवत कर सकती हैं, और बदले में, हमारी र्ारणाएाँ हमारी अतिवतृत्तयों को आकार द ेसकती हैं। 

अतिवतृत्त कैसे र्ारणा को प्रिातवत करती ह:ै 

1. चयनात्मक ध्यान: हमारी अतिवतृत्तयााँ इस बात को प्रिातवत कर सकती हैं तक हम तकस जानकारी पर ध्यान दतेे हैं। हम अक्सर

उन सचूनाओ ां पर अतर्क ध्यान दतेे हैं जो हमारी मौजदूा अतिवतृत्तयों के अनरुूप होती हैं।

2. व्याख्या: हम अक्सर जानकारी की व्याख्या अपनी मौजदूा अतिवतृत्तयों के अनसुार करते हैं। यह पतुिकरण पवूााग्रह का एक

उदाहरण ह,ै जहााँ हम अपनी मौजदूा मान्यताओ ां की पतुि करन ेवाली जानकारी को अतर्क महत्व दतेे हैं।

3. स्मृति: हमारी अतिवतृत्तयााँ इस बात को प्रिातवत कर सकती हैं तक हम तकस जानकारी को याद रखते हैं। हम अक्सर उन चीजों

को बेहतर याद रखते हैं जो हमारी मौजदूा अतिवतृत्तयों के अनरुूप होती हैं।

4. मूल्यांकन: हमारी अतिवतृत्तयााँ इस बात को प्रिातवत करती हैं तक हम तकसी तस्थतत या व्यति का मलू्याांकन कैसे करत ेहैं।

र्ारणा कैसे अतिवतृत्त को प्रिातवत करती ह:ै 

1. नई िानकािी: जब हम नई जानकारी प्राप्त करत ेहैं और उसकी व्याख्या करत ेहैं, तो यह हमारी मौजदूा अतिवतृत्तयों को बदल

सकती ह ैया नई अतिवतृत्तयों का तनमााण कर सकती ह।ै

2. अनुभव: हमारे व्यतिगत अनिुव और उनकी व्याख्या हमारी अतिवतृत्तयों को आकार दने ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं।

3. सामातिक प्रभाव: दसूरों के व्यवहार और तवचारों की हमारी र्ारणा हमारी अतिवतृत्तयों को प्रिातवत कर सकती ह,ै तवशेष रूप

से जब हम समाज के मानदांडों और मलू्यों को आत्मसात करत ेहैं।

4. मीतडया प्रभाव: मीतडया में प्रस्तुत जानकारी और छतवयों की हमारी र्ारणा हमारी अतिवतृत्तयों को आकार द ेसकती ह।ै

4.6 अतभवृतत्त तनमााण औि परिविान 

अतिवतृत्तयााँ जीवन िर तवकतसत होती और बदलती रहती हैं। अतिवतृत्त तनमााण और पररवतान की प्रतिया को समझना महत्वपणूा

ह,ै क्योंतक यह व्यतिगत तवकास और सामातजक पररवतान दोनों के तलए प्रासांतगक ह।ै 

अतिवतृत्त तनमााण के स्रोत: 

1. प्रत्यक्ष अनुभव: व्यतिगत अनिुव अतिवतृत्त तनमााण का एक प्रमखु स्रोत ह।ै तकसी वस्तु या तस्थतत के साथ सीर्ा सांपका  मजबतू

और तिकाऊ अतिवतृत्तयों का तनमााण कर सकता ह।ै

DCEPH-103/23



2. सामातिक सीखना: हम दसूरों के व्यवहार और उनके पररणामों को दखेकर अतिवतृत्तयााँ तवकतसत कर सकते हैं। यह अल्बिा

बांडुरा के सामातजक सीखने के तसद्ाांत का एक महत्वपणूा पहल ूह।ै

3. परिवाि औि समािीकिण: बचपन के दौरान, हम अपन े माता-तपता, िाई-बहनों और अन्य महत्वपणूा व्यतियों से कई

अतिवतृत्तयााँ सीखत ेहैं।

4. ससं्कृति औि मीतडया: हमारी सांस्कृतत और मीतडया एक्सपोजर हमारी अतिवतृत्तयों को आकार दनेे में महत्वपणूा ितूमका तनिाते

हैं।

5. तशक्षा: औपचाररक और अनौपचाररक तशिा नई जानकारी प्रदान करके और तवचारों को चनुौती दकेर अतिवतृत्तयों को प्रिातवत

कर सकती ह।ै

अतिवतृत्त पररवतान के तसद्ाांत: 

1. सजं्ञानात्मक असगंति तसद्ांि: तलयोन िेतस्िांगर द्वारा प्रस्तातवत, यह तसद्ाांत बताता ह ैतक जब हमारे तवचार और व्यवहार के

बीच असांगतत होती ह,ै तो हम असहजता महससू करत ेहैं। इस असहजता को कम करन ेके तलए, हम या तो अपन े तवचारों या

व्यवहार को बदल सकते हैं।

2. पुिस्काि औि दडं: व्यवहारवादी दृतिकोण के अनसुार, परुस्कार और दांड अतिवतृत्तयों को बदल सकते हैं। सकारात्मक पररणामों

से जडु़ी अतिवतृत्तयााँ मजबतू हो सकती हैं, जबतक नकारात्मक पररणामों से जडु़ी अतिवतृत्तयााँ कमजोर हो सकती हैं।

3. अनुनय तसद्ांि: इस तसद्ाांत के अनसुार, अतिवतृत्तयााँ तका सांगत तकों और सचूनाओ ां के माध्यम से बदल सकती हैं। प्रिावी

सांचार और तवश्वसनीय स्रोत अतिवतृत्त पररवतान में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं।

4. स्व-धािणा तसद्ांि: डेररल बेम द्वारा प्रस्तातवत, यह तसद्ाांत सझुाव दतेा ह ै तक हम अपन े व्यवहार को दखेकर अपनी

अतिवतृत्तयों के बारे में तनष्कषा तनकालते हैं। किी-किी, व्यवहार में पररवतान अतिवतृत्त में पररवतान की ओर ले जा सकता ह।ै

4.7 अतभवृतत्त औि व्यवहाि का संबंध 

अतिवतृत्त और व्यवहार के बीच सांबांर् जतिल ह ैऔर हमेशा सीर्ा नहीं होता। कई कारक इस सांबांर् को प्रिातवत करत ेहैं: 

1. अतभवृतत्त की शति: मजबतू अतिवतृत्तयााँ व्यवहार को अतर्क प्रिावी ढांग से पवूाानमुातनत करती हैं।

2. अतभवृतत्त की तवतशििा: तकसी तवशेष व्यवहार से सांबांतर्त तवतशि अतिवतृत्तयााँ उस व्यवहार का बेहतर पवूाानमुान करती हैं।

3. सामातिक दबाव: किी-किी, सामातजक मानदांड या दबाव व्यति की वास्ततवक अतिवतृत्तयों के तवपरीत व्यवहार को प्रेररत

कर सकते हैं।

4. आदिें: स्थातपत आदतें अतिवतृत्तयों के प्रिाव को कम कर सकती हैं।

5. तस्थतिगि कािक: पररतस्थततयााँ या बार्ाएाँ अतिवतृत्त-व्यवहार सांबांर् को प्रिातवत कर सकती हैं।

6. व्यवहाि किने का अवसि: किी-किी, व्यति के पास अपनी अतिवतृत्तयों के अनरुूप काया करन ेका अवसर नहीं होता ह,ै जो

अतिवतृत्त-व्यवहार असांगतत का कारण बन सकता ह।ै

इस जतिल सांबांर् को समझने के तलए, मातिान तिशबीन और आइजेक एजेन न े "तका सांगत कारावाई का तसद्ाांत" (Theory of

Reasoned Action) और बाद में "योजनाबद् व्यवहार का तसद्ाांत" (Theory of Planned Behavior) तवकतसत तकया। ये तसद्ाांत 

बताते हैं तक व्यवहार केवल अतिवतृत्तयों से ही नहीं, बतल्क सामातजक मानदांडों और व्यति की र्ारणा से िी प्रिातवत होता ह ै तक वह 

व्यवहार को तकतनी आसानी से कर सकता ह।ै 

4.8 अतभवृतत्त औि पूवााग्रह 
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अतिवतृत्तयााँ किी-किी पवूााग्रह का रूप ले सकती हैं, तवशेष रूप से जब वे तकसी समहू या व्यति के प्रतत नकारात्मक होती हैं।

पवूााग्रह एक अनतुचत या तका हीन अतिवतृत्त ह ैजो अक्सर अज्ञान या गलत जानकारी पर आर्ाररत होती ह।ै 

पवूााग्रह के प्रकार: 

1. नस्लीय पूवााग्रह: तकसी तवशेष नस्ल या जातीय समहू के प्रतत नकारात्मक अतिवतृत्त।

2. तलंग पूवााग्रह: तकसी तवशेष तलांग के प्रतत पिपातपणूा अतिवतृत्त।

3. आय ुपूवााग्रह: तकसी तवशेष आय ुवगा के प्रतत नकारात्मक अतिवतृत्त।

4. धातमाक पूवााग्रह: तकसी तवशेष र्मा या र्ातमाक समहू के प्रतत नकारात्मक अतिवतृत्त।

5. सामातिक-आतथाक पूवााग्रह: तकसी तवशेष सामातजक या आतथाक वगा के प्रतत पिपातपणूा अतिवतृत्त।

पवूााग्रह के कारण 

1. सामातिकीकिण: पवूााग्रह अक्सर बचपन में सीखा जाता ह,ै जहाां बच्चे अपन ेपररवार, समदुाय या मीतडया से नकारात्मक

अतिवतृत्तयााँ ग्रहण करत ेहैं।

2. अज्ञानिा: जानकारी की कमी या गलत जानकारी पवूााग्रह का कारण बन सकती ह।ै

3. समूह पहचान: लोग अक्सर अपने समहू को दसूरों से श्रेष्ठ मानते हैं, जो अन्य समहूों के प्रतत पवूााग्रह का कारण बन सकता ह।ै

4. आतथाक प्रतिस्पधाा: सांसार्नों के तलए प्रततस्पर्ाा पवूााग्रह को बढावा द ेसकती ह।ै

5. मनोवैज्ञातनक कािण: कुछ लोग अपनी असरुिाओां या डर को दरू करन ेके तलए पवूााग्रह का उपयोग करत ेहैं।

पवूााग्रह को कम करन ेके तरीके: 

1. तशक्षा: तवतिन्न समहूों के बारे में सिीक जानकारी प्रदान करना पवूााग्रह को कम कर सकता ह।ै

2. सपंका  परिकल्पना: तवतिन्न समहूों के बीच सकारात्मक अांतःतिया पवूााग्रह को कम कर सकती ह।ै

3. आत्म-िागरूकिा: अपने स्वयां के पवूााग्रहों के प्रतत जागरूक होना उन्हें चनुौती दनेे का पहला कदम ह।ै

4. मीतडया साक्षििा: मीतडया में प्रस्तुत छतवयों और सांदशेों का आलोचनात्मक मलू्याांकन करना।

5. सहानुभूति औि परिपे्रक्ष्य लेना: दसूरों के दृतिकोण को समझने की कोतशश करना पवूााग्रह को कम कर सकता ह।ै

4.9 अतभवृतत्त औि संस्कृति 

अतिवतृत्तयााँ और सांस्कृतत गहराई से जडु़ी हुई हैं। सांस्कृतत न केवल हमारी अतिवतृत्तयों को आकार दतेी ह,ै बतल्क हमारी 

अतिवतृत्तयााँ िी सांस्कृतत को प्रिातवत करती हैं। यह एक तद्वतदश सांबांर् ह ैजो समाज के तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै 

सांस्कृतत कैसे अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करती ह:ै 

1. मूल्य प्रणाली: प्रत्येक सांस्कृतत के अपन ेमलू्य और मान्यताएाँ होती हैं जो व्यतिगत अतिवतृत्तयों को आकार दतेी हैं।

2. सामातिक मानदडं: सांस्कृतत स्वीकाया व्यवहार के मानदांडों को पररिातषत करती ह,ै जो अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करते हैं।

3. भाषा: िाषा न केवल सांचार का माध्यम ह,ै बतल्क यह हमारे तवचार और अतिवतृत्तयों को िी आकार दतेी ह।ै

4. धातमाक औि दाशातनक तवश्वास: ये तवश्वास व्यापक अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करते हैं।

5. ऐतिहातसक अनुभव: एक सांस्कृतत का इततहास उसके सदस्यों की अतिवतृत्तयों को आकार द ेसकता ह।ै

अतिवतृत्तयााँ कैसे सांस्कृतत को प्रिातवत करती हैं: 
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1. सामातिक परिविान: व्यापक अतिवतृत्तयों में बदलाव साांस्कृततक मलू्यों और प्रथाओां में पररवतान ला सकता ह।ै

2. नवाचाि: नए तवचारों या प्रौद्योतगतकयों के प्रतत सकारात्मक अतिवतृत्तयााँ साांस्कृततक नवाचार को प्रोत्सातहत कर सकती हैं।

3. अंिि-सांस्कृतिक सबंंध: अन्य सांस्कृततयों के प्रतत अतिवतृत्तयााँ अांतर-साांस्कृततक सांबांर्ों और साांस्कृततक आदान-प्रदान को

प्रिातवत करती हैं।

4. सामातिक सिंचना: तवतिन्न सामातजक समहूों के प्रतत अतिवतृत्तयााँ समाज की सांरचना को प्रिातवत कर सकती हैं।

5. कानून औि नीतियााँ: सामतूहक अतिवतृत्तयााँ काननूों और नीततयों के तनमााण को प्रिातवत कर सकती हैं, जो बदले में सांस्कृतत को

आकार दतेी हैं।

4.10 अतभवृतत्त औि नैतिकिा 

अतिवतृत्तयााँ और नैततकता एक जतिल सांबांर् साझा करती हैं। हमारी नैततक मान्यताएाँ हमारी अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करती हैं, 

और बदले में, हमारी अतिवतृत्तयााँ हमारे नैततक तनणायों को प्रिातवत कर सकती हैं। 

नैततकता कैसे अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करती ह:ै 

1. मूल्य प्रणाली: हमारी नैततक मान्यताएाँ हमारी व्यापक मलू्य प्रणाली का तहस्सा हैं, जो हमारी अतिवतृत्तयों को आकार दतेी हैं।

2. सही औि गलि की धािणा: नैततक तसद्ाांत हमें यह समझन ेमें मदद करत ेहैं तक क्या सही ह ैऔर क्या गलत, जो हमारी

अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करता ह।ै

3. सामातिक तिम्मेदािी: नैततक तवचार हमें दसूरों के प्रतत हमारी तजम्मेदाररयों के बारे में सोचन ेके तलए प्रेररत करत ेहैं, जो हमारी

सामातजक अतिवतृत्तयों को प्रिातवत करता ह।ै

अतिवतृत्तयााँ कैसे नैततक तनणायों को प्रिातवत करती हैं: 

1. मूल्यांकन: हमारी अतिवतृत्तयााँ इस बात को प्रिातवत करती हैं तक हम नैततक मदु्दों का मलू्याांकन कैसे करत ेहैं।

2. नैतिक दुतवधाएाँ: जतिल नैततक तस्थततयों में, हमारी अतिवतृत्तयााँ हमारे तनणायों को प्रिातवत कर सकती हैं।

3. नैतिक व्यवहाि: हमारी अतिवतृत्तयााँ इस बात को प्रिातवत करती हैं तक हम नैततक तसद्ाांतों को व्यवहार में कैसे लाग ूकरत ेहैं।

नैततक अतिवतृत्तयों का तवकास: 

1. परिवाि औि समािीकिण: बच्च ेअपन ेमाता-तपता और अन्य प्रमखु व्यतियों से नैततक मलू्य सीखत ेहैं।

2. तशक्षा: औपचाररक तशिा नैततक तवचार और तका  को प्रोत्सातहत कर सकती ह।ै

3. अनुभव: व्यतिगत अनिुव नैततक अतिवतृत्तयों को आकार द ेसकते हैं।

4. सांस्कृतिक प्रभाव: तवतिन्न सांस्कृततयााँ अलग-अलग नैततक मलू्यों पर जोर द ेसकती हैं।

5. आध्यातत्मक या धातमाक तवश्वास: ये तवश्वास अक्सर नैततक अतिवतृत्तयों का आर्ार बनते हैं।

नैततक अतिवतृत्तयों और व्यवहार के बीच असांगतत: 

किी-किी, लोगों की नैततक अतिवतृत्तयााँ और उनका वास्ततवक व्यवहार असांगत हो सकते हैं। इस असांगतत के कई कारण हो सकते हैं: 

1. सामातिक दबाव: लोग समहू के दबाव या सामातजक मानदांडों के कारण अपनी नैततक अतिवतृत्तयों के तवपरीत काया कर सकते

हैं।

2. स्व-तहि: व्यतिगत लाि की इच्छा नैततक व्यवहार को बातर्त कर सकती ह।ै

3. ित्काल सिुंति: लोग अल्पकातलक लाि के तलए अपने दीघाकातलक नैततक तसद्ाांतों की अनदखेी कर सकते हैं।
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4. नैतिक िटस्थीकिण: लोग अपने अनैततक व्यवहार को उतचत ठहराने के तलए तका  का उपयोग कर सकते हैं।

5. परितस्थतििन्य कािक: कुछ तस्थततयााँ लोगों को उनकी नैततक अतिवतृत्तयों के तवपरीत काया करन ेके तलए मजबरू कर सकती हैं।

4.11 सािांश 

इस प्रकार, अतिवतृत्तयााँ न केवल व्यतिगत व्यवहार को प्रिातवत करती हैं, बतल्क व्यापक सामातजक पररवतानों और प्रवतृत्तयों को िी 

आकार दतेी हैं। समाज के तवतिन्न िेत्रों में अतिवतृत्तयों के प्रिाव को समझना सामातजक तवज्ञान के तलए महत्वपणूा ह ैऔर यह नीतत तनमााण, 

तशिा और सामातजक सरु्ार के प्रयासों को सतूचत करन ेमें मदद करता ह।ै 

4.12 बोध- प्रश्न 

1. अतिवतृत्त तकस प्रकार हमारे तवचारों और कायों को प्रिातवत करती ह?ै क्या आप कोई उदाहरण द ेसकते हैं?

2. सामातजक प्रिाव और दाशातनक तवचारों के बीच क्या सांबांर् ह?ै क्या आप तकसी ऐसे दाशातनक तवचार का उदाहरण द ेसकते हैं

तजसने समाज को महत्वपणूा रूप से प्रिातवत तकया हो?

3. र्ारणा के तवतिन्न तसद्ाांतों में क्या अांतर ह?ै आप तकस तसद्ाांत से सहमत हैं और क्यों?

4. वतृत्त, सामातजक प्रिाव और र्ारणा के बीच क्या सांबांर् ह?ै वे एक-दसूरे को कैसे प्रिातवत करत ेहैं?

5. क्या आप मानते हैं तक हमारी र्ारणाएाँ वास्ततवकता का सही प्रतततनतर्त्व करती हैं? अपने उत्तर की व्याख्या करें।

6. तकसी दाशातनक तवचार के सामातजक प्रिाव का आकलन करन ेके तलए आप क्या कदम उठाएांग?े

4.13 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2. एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-5 अतभवृतत्त: नैतिक औि िािनीतिक अतभरुतच 

5.0 उद्दशे्य 

5.1 प्रस्तावना 

5.2 अतिवतृत्त का तनमााण और तवकास 

5.3 नैततक अतिरुतच 

5.4 राजनीततक अतिरुतच 

5.5 नैततक और राजनीततक अतिरुतच का अांतसिंबांर् 

5.6 नैततक और राजनीततक अतिरुतच के समकालीन पररप्रेक्ष्य 

5.7 नैततक और राजनीततक अतिरुतच : ितवष्य की चनुौततयाां और अवसर: 

5.8 साराांश 

5.9 बोर् प्रश्न 

5.10 उपयोगी पसु्तकें

5.0 उदे्दश्य 

प्रस्तुत इकाई में हम यह जानन ेका प्रयास करेंग ेकी अतिवतृत्त के सांज्ञानात्मक घिक क्या हैं यह हमारे तवचारों और मान्यताओ ां से 

तकस प्रकार सांबांतर्त ह?ै इसके िावनात्मक घिक क्या ह?ै यह हमारी िावनाओ ां और अनिुतूतयों से तकस प्रकार जडु़ा होता ह।ै इसके 

व्यवहारात्मक घिक क्या हैं , यह हमारे कायों और प्रतततियाओां को तकस प्रकार प्रिातवत करता ह।ै 

5.1 प्रस्िावना 

अतिवतृत्त मनोतवज्ञान और समाजशास्त्र का एक महत्वपणूा अवर्ारणा ह।ै यह एक व्यति की तकसी तवशेष तवषय, व्यति, वस्तु या 

घिना के प्रतत मानतसक और िावनात्मक प्रवतृत्त को दशााता ह।ै सरल शब्दों में, अतिवतृत्त हमारे तवचारों, िावनाओ ां और व्यवहारों का एक 

समग्र रूप ह ैजो तकसी तवशेष चीज़ के प्रतत हमारी प्रतततिया को तनर्ााररत करता ह।ै 

5.2 अतभवृतत्त का तनमााण औि तवकास 

अतिवतृत्त का तनमााण जीवन के तवतिन्न अनिुवों, तशिा, सामाजीकरण, और साांस्कृततक प्रिावों से होता ह।ै यह एक गततशील 

प्रतिया ह ैजो समय के साथ बदल सकती ह।ै कुछ प्रमखु कारक जो अतिवतृत्त के तनमााण में योगदान दतेे हैं: 

1. पाररवाररक प्रिाव

2. शैतिक अनिुव

3. सामातजक और साांस्कृततक वातावरण

4. मीतडया और प्रौद्योतगकी का प्रिाव

5. व्यतिगत अनिुव और घिनाएां

अतिवतृत्त का महत्व: 

1. तनणाय लेने में सहायक: अतिवतृत्त हमारे तनणायों को प्रिातवत करती ह।ै
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2. व्यवहाि तनधाािण: यह हमारे दतैनक व्यवहार को आकार दतेी ह।ै

3. सामातिक सबंंधों का तनमााण: अतिवतृत्त हमारे सामातजक सांबांर्ों को प्रिातवत करती ह।ै

4. मूल्य औि नैतिकिा का आधाि: यह हमारे मलू्यों और नैततक दृतिकोण का तनमााण करती ह।ै

5.3 नैतिक अतभरुतच 

नैतिक अतभरुतच का अथा: नैततक अतिरुतच व्यति की उन मलू्यों, तसद्ाांतों और तवचारों के प्रतत रुझान को दशााता ह ैजो सही और गलत, 

अच्छे और बरेु के बीच िेद करन ेमें मदद करत ेहैं। यह व्यति के नैततक तनणायों और व्यवहार को प्रिातवत करता ह।ै 

नैतिक अतभरुतच के प्रमुख पहल ू

1. मूल्य आधारिि तनणाय: नैततक अतिरुतच व्यति को उतचत और अनतुचत के बीच चनुाव करन ेमें मदद करती ह।ै

2. सामातिक तिम्मेदािी: यह समाज के प्रतत व्यति की तजम्मेदाररयों को समझन ेमें सहायक होती ह।ै

3. आत्म-चेिना: नैततक अतिरुतच व्यति को अपन ेकायों के पररणामों के प्रतत जागरूक बनाती ह।ै

4. नैतिक सवेंदनशीलिा: यह व्यति को नैततक मदु्दों के प्रतत सांवेदनशील बनाती ह।ै

नैतिक अतभरुतच का तवकास 

1. पारिवारिक मूल्य: पररवार से तमले सांस्कार और तशिाएां नैततक अतिरुतच के तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं।

2. शैतक्षक प्रभाव: स्कूल और तवश्वतवद्यालय में तमली तशिा नैततक मलू्यों को आकार दतेी ह।ै

3. सामातिक अनुभव: समाज में तवतिन्न अनिुव व्यति की नैततक समझ को तवकतसत करत ेहैं।

4. धातमाक औि दाशातनक तवचाि: र्ातमाक तशिाएां और दाशातनक तवचारर्ाराएां नैततक दृतिकोण को प्रिातवत करती हैं।

नैतिक अतभरुतच का महत्व 

1. व्यतिगि तवकास: यह व्यति के चररत्र तनमााण में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै

2. सामातिक सद्भाव: नैततक अतिरुतच समाज में शाांतत और सद्भाव बनाए रखन ेमें मदद करती ह।ै

3. न्यायपूणा समाि: यह एक न्यायपरूण् और समतामलूक समाज के तनमााण में योगदान दतेी ह।ै

4. नैतिक नेिृत्व: नैततक अतिरुतच नैततक नेततृ्व के तवकास में सहायक होती ह।ै

नैतिक अतभरुतच की चुनौतियां 

1. नैतिक तद्वतवधा: किी-किी व्यति को जतिल नैततक पररतस्थततयों का सामना करना पड़ता ह।ै

2. सांस्कृतिक तवतवधिा: तवतिन्न सांस्कृततयों में नैततक मलू्यों की तिन्नता चनुौती पेश कर सकती ह।ै

5.4 िािनीतिक अतभरुतच 

िािनीतिक अतभरुतच का अथा: राजनीततक अतिरुतच व्यति की राजनीततक तवचारर्ाराओ ां, मदु्दों, और प्रतियाओां के प्रतत रुतच और 

झकुाव को दशााती ह।ै यह व्यति के राजनीततक तवचारों, मतदान व्यवहार, और सामातजक-राजनीततक गतततवतर्यों में िागीदारी को प्रिातवत 

करती ह।ै 

िािनीतिक अतभरुतच के प्रमुख पहल ू

1. िािनीतिक तवचािधािा: व्यति की राजनीततक मान्यताएां और तसद्ाांत।

2. िािनीतिक ज्ञान: राजनीततक प्रणातलयों, सांस्थाओ ां और प्रतियाओां की समझ।

DCEPH-103/29



3. िािनीतिक भागीदािी: चनुावों, राजनीततक अतियानों और सामातजक आांदोलनों में सतियता।

4. िािनीतिक मूल्य: लोकतांत्र, स्वतांत्रता, समानता जैसे मलू्यों के प्रतत प्रततबद्ता।

िािनीतिक अतभरुतच का तवकास 

1. पारिवारिक प्रभाव: पररवार की राजनीततक तवचारर्ारा और चचााएां।

2. तशक्षा: स्कूलों और तवश्वतवद्यालयों में राजनीततक तशिा और तवमशा।

3. मीतडया का प्रभाव: समाचार, सोशल मीतडया और राजनीततक तवशे्लषण।

4. सामातिक-आतथाक परितस्थतियां: व्यति की सामातजक और आतथाक तस्थतत।

5. ऐतिहातसक घटनाए:ं महत्वपणूा राजनीततक घिनाओ ां का प्रिाव।

िािनीतिक अतभरुतच का महत्व 

1. लोकिांतत्रक प्रतक्रया में भागीदािी: मतदान और राजनीततक तनणाय लेन ेमें सतिय ितूमका।

2. नागरिक िागरूकिा: राजनीततक मदु्दों और नीततयों के प्रतत जागरूकता।

3. सामातिक परिविान: राजनीततक अतिरुतच सामातजक पररवतान का वाहक बन सकती ह।ै

4. शासन की गुणवत्ता: जागरूक नागररक बेहतर शासन सतुनतश्चत करन ेमें मदद करत ेहैं।

िािनीतिक अतभरुतच की चुनौतियां 

1. िािनीतिक धु्रवीकिण: तवतिन्न राजनीततक तवचारर्ाराओ ां के बीच तनाव।

2. सचूना की गुणवत्ता: गलत सचूना और दषु्प्रचार का प्रिाव।

3. िािनीतिक उदासीनिा: कुछ लोगों में राजनीतत के प्रतत अरुतच या तनराशा।

4. ितटल िािनीतिक मुदे्द: कई राजनीततक मदु्दों की जतिलता को समझने की चनुौती।

िािनीतिक अतभरुतच औि सामातिक परिविान 

1. नागरिक आदंोलन: राजनीततक अतिरुतच सामातजक आांदोलनों को प्रेररत कर सकती ह।ै

2. नीति तनमााण: जागरूक नागररक नीतत तनमााण प्रतिया को प्रिातवत कर सकते हैं।

3. िािनीतिक सधुाि: राजनीततक प्रणाली में सरु्ार लान ेके तलए दबाव बना सकते हैं।

5.5 नैतिक औि िािनीतिक अतभरुतच का अंिसंबंध 

नैततक और राजनीततक अतिरुतच के बीच घतनष्ठ सांबांर् ह।ै दोनों एक-दसूरे को प्रिातवत करत े हैं और समाज के तवकास में 

महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। 

1. मूल्य आधारिि िािनीति:

 नैततक मलू्य राजनीततक तवचारर्ाराओ ां को आकार दतेे हैं। 

 उदाहरण: समानता का नैततक मलू्य समाजवादी राजनीततक तवचारर्ारा को प्रिातवत करता ह।ै 

2. नैतिक नेिृत्व:

 राजनीततक नेताओ ां से नैततक आचरण की अपेिा की जाती ह।ै
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 नैततक नेततृ्व जनता का तवश्वास जीतन ेमें मदद करता ह।ै 

3. नीति तनमााण:

 नैततक तवचार नीतत तनमााण प्रतिया को प्रिातवत करत ेहैं। 

 उदाहरण: पयाावरण सांरिण नीततयाां नैततक तजम्मेदारी से प्रेररत होती हैं। 

4. सामातिक न्याय:

 नैततक अतिरुतच सामातजक न्याय के तलए राजनीततक कारावाई को प्रेररत करती ह।ै 

 उदाहरण: मानवातर्कार आांदोलन नैततक और राजनीततक अतिरुतच का सांयोजन ह।ै 

5. िािनीतिक भ्रिाचाि:

 नैततक मलू्यों की कमी राजनीततक भ्रिाचार को जन्म दतेी ह।ै 

 नैततक अतिरुतच भ्रिाचार के तवरुद् सांघषा में महत्वपणूा ह।ै 

6. अंिििाष्ट्रीय सबंंध:

 नैततक तसद्ाांत अांतरराष्रीय राजनीतत और कूिनीतत को प्रिातवत करत ेहैं। 

 उदाहरण: मानवीय सहायता और शाांतत स्थापना के प्रयास। 

7. नागरिक किाव्य:

 नैततक अतिरुतच नागररकों को अपने राजनीततक कताव्यों के प्रतत जागरूक बनाती ह।ै 

 मतदान, कर िगुतान, काननू का पालन जैसे कताव्य नैततक और राजनीततक दोनों हैं। 

8. सावाितनक तवमशा:

 नैततक मदु्द ेअक्सर राजनीततक बहस का तवषय बनते हैं। 

 उदाहरण: गिापात, मतृ्यदुांड जैसे तवषयों पर नैततक-राजनीततक बहस। 

9. तशक्षा नीति:

 नैततक और राजनीततक तशिा का सांयोजन जागरूक नागररकों के तनमााण में सहायक होता ह।ै 

 नागररक शास्त्र और नैततक तशिा का महत्व। 

10. मीतडया की भूतमका:

 मीतडया नैततक और राजनीततक मदु्दों पर जनमत को प्रिातवत करता ह।ै 

 मीतडया की नैततक तजम्मेदारी और राजनीततक तनष्पिता का महत्व। 

5.6 नैतिक औि िािनीतिक अतभरुतच के समकालीन परिपे्रक्ष्य 

आर्तुनक समय में नैततक और राजनीततक अतिरुतच कई नए चनुौततयों और अवसरों का सामना कर रही ह।ै इस खांड में हम इन समकालीन 

पररप्रके्ष्यों पर चचाा करेंगे। 

1. वैश्वीकिण का प्रभाव:
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 तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच नैततक मलू्यों का िकराव। 

 वैतश्वक राजनीततक मदु्दों पर स्थानीय प्रिाव। 

 अांतरराष्रीय सांस्थाओ ां की बढती ितूमका। 

2. िकनीकी प्रगति औि नैतिक चुनौतियां:

 कृतत्रम बतुद्मत्ता (AI) से जडेु़ नैततक प्रश्न। 

 तडतजिल गोपनीयता और डेिा सरुिा के मदु्द।े 

 सोशल मीतडया का राजनीततक प्रिाव। 

3. पयााविण सिंक्षण:

 जलवाय ुपररवतान से जडेु़ नैततक और राजनीततक मदु्द।े 

 सतत तवकास के तलए नैततक तजम्मेदारी। 

 पयाावरण नीततयों का राजनीततक महत्व। 

4. आतथाक असमानिा:

 वैतश्वक और राष्रीय स्तर पर बढती आतथाक असमानता। 

 समानता और न्याय के नैततक प्रश्न। 

 आतथाक नीततयों का राजनीततक प्रिाव। 

5. मानवातधकाि औि सामातिक न्याय:

 वैतश्वक स्तर पर मानवातर्कारों की रिा। 

 लैंतगक समानता और LGBTQ+ अतर्कार। 

 जातीय और र्ातमाक समानता के मदु्द।े 

6. िाष्ट्रवाद औि अंिििाष्ट्रीयिा:

 बढते राष्रवाद का प्रिाव। 

 वैतश्वक सहयोग बनाम राष्रीय तहत। 

 शरणाथी सांकि और आप्रवासन नीततयाां। 

7. सावाितनक स्वास््य नीतियां:

 वैतश्वक महामाररयों से उत्पन्न नैततक और राजनीततक चनुौततयाां। 

 स्वास्थ्य सेवा की पहुांच और समानता। 

 वैक्सीन तवतरण के नैततक पहलू। 

8. मीतडया साक्षििा औि सचूना की गुणवत्ता:
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 िेक न्यजू और तमसइन्िॉमेशन से तनपिना। 

 तडतजिल यगु में नागररक तशिा का महत्व। 

 मीतडया की स्वतांत्रता और जवाबदहेी। 

9. लोकिंत्र की चुनौतियां:

 पॉपतुलज्म और अतर्नायकवाद का उदय। 

 चनुावी प्रतियाओां की तनष्पिता। 

 नागररक िागीदारी को बढावा दनेा। 

10. तवज्ञान औि प्रौद्योतगकी नीतियां:

 जैव प्रौद्योतगकी और जेनेतिक इांजीतनयररांग के नैततक पहलू। 

 अांतररि अन्वेषण और सांसार्न उपयोग के तनयम। 

 तकनीकी नवाचार और तनयामक चनुौततयाां। 

5.7 नैतिक औि िािनीतिक अतभरुतच : भतवष्ट्य की चुनौतियां औि अवसि: 

1. िकनीकी नैतिकिा:

 AI और रोबोतिक्स के नैततक तनतहताथा। 

 तडतजिल नैततकता और साइबर सरुिा। 

 वचुाअल ररयतलिी और ऑगमेंिेड ररयतलिी के सामातजक प्रिाव। 

2. िैव-नैतिकिा:

 जीन सांपादन और CRISPR तकनीक के नैततक पहलू। 

 मानव सरु्ार और राांसह्यमूतनज्म के दाशातनक प्रश्न। 

 जैव तवतवर्ता सांरिण और पाररतस्थततक नैततकता। 

3. अंिरिक्ष नीति औि नैतिकिा:

 अांतररि सांसार्नों के उपयोग के तनयम। 

 अन्य ग्रहों पर जीवन की खोज के नतैतक तनतहताथा। 

 अांतररि में अांतरराष्रीय सहयोग और प्रततस्पर्ाा। 

4. वैतश्वक शासन के नए मॉडल:

 राष्र-राज्य मॉडल की चनुौततयाां। 

 अांतरराष्रीय सांस्थाओ ां का पनुगाठन। 

 वैतश्वक नागररकता की अवर्ारणा। 
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5. आतटातितशयल इटेंतलिेंस औि िािनीति:

 AI-आर्ाररत तनणाय लेन ेके नैततक पहलू। 

 AI का राजनीततक प्रतियाओां पर प्रिाव। 

 AI तनयमन और नीतत तनमााण। 

5.8 सािांश 

नैततक और राजनीततक अतिरुतच मानव समाज के तवकास और प्रगतत के तलए अत्यांत महत्वपणूा हैं। ये न केवल व्यतिगत स्तर पर 

हमारे तनणायों और कायों को प्रिातवत करती हैं, बतल्क समग्र रूप से समाज के तनमााण और सांचालन में िी महत्वपणूा ितूमका तनिाती 

हैं।आज के तेजी से बदलते वैतश्वक पररदृश्य में, नैततक और राजनीततक अतिरुतच की ितूमका और िी महत्वपणूा हो गई ह।ै तकनीकी प्रगतत, 

वैश्वीकरण, और जतिल सामातजक-आतथाक चनुौततयों के बीच, हमें अपनी नैततक और राजनीततक समझ को लगातार तवकतसत और 

पररष्कृत करन ेकी आवश्यकता ह।ै 

नैततक और राजनीततक अतिरुतच एक गततशील और तवकासशील प्रतिया ह।ै हमें लगातार अपन ेतवचारों, मान्यताओ ां और कायों 

पर पनुतवाचार करना चातहए, तातक हम एक बेहतर, अतर्क न्यायसांगत और तिकाऊ ितवष्य का तनमााण कर सकें ।इस प्रकार, नैततक और 

राजनीततक अतिरुतच न केवल अकादतमक अध्ययन का तवषय ह,ै बतल्क यह हमारे दतैनक जीवन और समाज के ितवष्य को आकार दनेे का 

एक महत्वपणूा उपकरण िी ह।ै 

5.9 बोध प्रश्न 

1. नैततक और राजनीततक अतिरुतच के अांतसिंबांर् की तववेचना कीतजए।

2. नैततक और राजनीततक अतिरुतच : ितवष्य की चनुौततयाां और अवसर तवषय पर एक तनबांर् तलतखए।

5.10 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।

DCEPH-103/34



खण्ड परिचय 

अतभरुतच 

प्रस्तुत खण्ड में हम जानन ेका प्रयास करेंग े तक अतिरुतच तथा बतुनयादी मलू्य कैसे एक-दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं और हमारे 

जीवन के तवतिन्न पहलुओ ां को आकार दतेे हैं। हम दखेेंग ेतक अतिरुतच और मलू्य तशिा, कायास्थल, पररवार, स्वास्थ्य और कल्याण जैसे 

िेत्रों में कैसे महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। हम उनके तवकास में आन ेवाली चनुौततयों पर िी चचाा करेंग ेऔर उनके ितवष्य पर तवचार करेंग।े 

प्रस्तुत खणड् में हम अतिरुतच के तवतिन्न पहलुओ ां पर ध्यान कें तित करेंग,े तजनमें सत्यतनष्ठा, िेदिाव रतहत व्यवहार, गैर 

तरिदारी, तनष्पिता और समपाण िाव शातमल हैं। ये गणु न केवल एक दाशातनक के तलए महत्वपणूा हैं, बतल्क समाज के प्रत्येक सदस्य के 

तलए आवश्यक हैं। 

प्रस्तुत खण्ड में हम जानन ेका प्रयास करेंग े तक अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना मानव व्यतित्व और समाज के 

आर्ारितू तत्व हैं। ये गणु न केवल व्यतिगत तवकास और सांतुति में योगदान दतेे हैं, बतल्क एक अतर्क समावेशी, शाांततपणूा और 

न्यायसांगत समाज के तनमााण में िी महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। दाशातनक दृतिकोण से, इन गणुों का अध्ययन हमें मानव स्विाव, नैततकता 

और सामातजक सांबांर्ों की गहरी समझ प्रदान करता ह।ै 
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इकाई-6 अतभरुतच िथा बुतनयादी मूल्य 

6.0 उद्दशे्य 

6.1 प्रस्तावना 

6.2 अतिरुतच की पररिाषा और महत्व 

6.3 अतिरुतच के प्रकार 

6.4 अतिरुतच पर प्रिाव 

6.5 अतिरुतच की पहचान और तवकास 

6.6 बतुनयादी मलू्य और महत्व 

6.7 बतुनयादी मलू्यों के प्रकार 

6.8 बतुनयादी मलू्यों का तवकास 

6.9 बतुनयादी मलू्यों की पहचान 

6.10  बतुनयादी मलू्यों को जीवन में लाग ूकरना 

6.11 अतिरुतच और बतुनयादी मलू्यों के बीच सांबांर् 

6.12 अतिरुतच और बतुनयादी मलू्यों में पररवतान 

6.13 अतिरुतच और बतुनयादी मलू्यों का सामातजक प्रिाव 

6.14 अतिरुतच और बतुनयादी मलू्यों के बीच सांतलुन 

6.15 समीिा  

6.16 साराांश 

6.17 बोर्- प्रश्न 

6.18 उपयोगी पसु्तकें  

6.0 उदे्दश्य 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य हमारे जीवन के आर्ारितू तत्व हैं जो हमारे व्यतित्व, तनणायों और जीवन के दृतिकोण को आकार 

दतेे हैं। इस इकाई में, हम इन अवर्ारणाओ ां की गहराई से जाांच करेंगे ,उनके महत्व को समझेंग े , और यह दखेेंग े तक वे कैसे एक-दसूरे को 

प्रिातवत करत ेहैं और हमारे जीवन के तवतिन्न पहलुओ ां को आकार दतेे हैं।हमन ेदखेेंग ेतक अतिरुतच और मलू्य तशिा, कायास्थल, पररवार, 

स्वास्थ्य और कल्याण जैसे िेत्रों में कैसे महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। हम उनके तवकास में आने वाली चनुौततयों पर िी चचाा करेंग ेऔर 

उनके ितवष्य पर तवचार करेंगे। 

यह समझना महत्वपणूा ह ैतक अतिरुतच और मलू्य व्यतिगत होते हैं और समय के साथ बदल सकते हैं। इसतलए, तनयतमत आत्म-

तचांतन और अपनी रुतचयों और मलू्यों की समीिा करना महत्वपणूा ह।ै यह हमें अपन ेजीवन में अतर्क सांतुति और उद्दशे्य प्राप्त करन ेमें मदद 

कर सकता ह।ैसाथ ही, दसूरों की रुतचयों और मलू्यों के प्रतत सम्मान और समझ तवकतसत करना िी महत्वपणूा ह।ै यह न केवल हमारे 

व्यतिगत सांबांर्ों को मजबतू बनाता ह,ै बतल्क एक अतर्क सतहष्ण ुऔर समावेशी समाज के तनमााण में िी योगदान दतेा ह।ै 
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6.1 प्रस्िावना 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य मानव जीवन के दो महत्वपणूा पहल ूहैं जो हमारे व्यतित्व, तनणाय और जीवन के दृतिकोण को 

आकार दतेे हैं। अतिरुतच वह ह ैजो हमें आकतषात करता ह,ै तजसमें हमारी रुतच होती ह,ै जबतक बतुनयादी मलू्य वे तसद्ाांत हैं जो हमारे जीवन 

को तनदतेशत करत ेहैं। इस स्व-अध्ययन सामग्री में, हम इन दोनों अवर्ारणाओ ां की गहराई से जाांच करेंग,े उनके महत्व को समझेंग,े और यह 

पता लगाएांग ेतक वे कैसे एक-दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं और हमारे जीवन को आकार दतेे हैं। 

6.2 अतभरुतच की परिभाषा औि महत्व 

अतिरुतच को तकसी तवशेष गतततवतर्, तवषय या िेत्र के प्रतत एक व्यति के आकषाण या झकुाव के रूप में पररिातषत तकया जा 

सकता ह।ै यह वह ह ैजो हमें उत्सातहत करता ह,ै हमारी तजज्ञासा को जगाता ह,ै और हमें कुछ करने के तलए प्रेररत करता ह।ै अतिरुतच 

व्यतिगत होती ह ैऔर व्यति से व्यति में तिन्न हो सकती ह।ै कुछ लोगों को कला में रुतच हो सकती ह,ै जबतक अन्य लोग तवज्ञान या खेल 

की ओर आकतषात हो सकते हैं। 

अतिरुतच का महत्व इस तथ्य में तनतहत ह ैतक यह हमारे जीवन को अथा और उद्दशे्य प्रदान करती ह।ै जब हम अपनी रुतचयों का 

पीछा करत ेहैं, तो हम अतर्क सांतुि और पणूा महससू करत ेहैं। यह हमें सीखने, तवकास करन ेऔर अपने कौशल को तवकतसत करन ेके तलए 

प्रेररत करता ह।ै इसके अलावा, अतिरुतच अक्सर हमारे कररयर के तवकल्पों और जीवन के लक्ष्यों को प्रिातवत करती ह।ै 

6.3 अतभरुतच के प्रकाि 

अतिरुतच को तवतिन्न श्रेतणयों में वगीकृत तकया जा सकता ह।ै कुछ प्रमखु प्रकार हैं: 

1. बौतद्क अतभरुतच: यह ज्ञान प्राप्त करन,े नए तवचारों को समझने और बौतद्क चनुौततयों का सामना करन ेमें रुतच ह।ै उदाहरण के

तलए, तकसी को गतणत, तवज्ञान या दशानशास्त्र में गहरी रुतच हो सकती ह।ै

2. कलात्मक अतभरुतच: इसमें सजृनात्मक गतततवतर्यों जैसे तचत्रकला, सांगीत, नतृ्य या लेखन में रुतच शातमल ह।ै

3. सामातिक अतभरुतच: यह लोगों के साथ बातचीत करन,े उनकी मदद करन ेऔर सामातजक सांबांर् बनाने में रुतच ह।ै

4. व्यावहारिक अतभरुतच: इसमें हाथ से काम करन,े चीजों को बनान ेया मरम्मत करन ेमें रुतच शातमल ह।ै

5. उद्यमशील अतभरुतच: यह व्यवसाय शरुू करन,े नए तवचारों को लाग ूकरन ेऔर जोतखम लेन ेमें रुतच ह।ै

6. अन्वेषणात्मक अतभरुतच: इसमें नए स्थानों की खोज करन,े नई सांस्कृततयों को समझन ेऔर अज्ञात का पता लगान ेमें रुतच

शातमल ह।ै

6.4 अतभरुतच पि प्रभाव 

अतिरुतच जन्मजात नहीं होती, बतल्क समय के साथ तवकतसत होती ह।ै यह तवकास कई कारकों से प्रिातवत होता ह:ै 

1. पारिवारिक प्रभाव: हमारे माता-तपता और पररवार के सदस्यों की रुतचयाां अक्सर हमारी रुतचयों को आकार दतेी हैं।

2. तशक्षा: स्कूल और शैितणक अनिुव नए िेत्रों में हमारी रुतच जगा सकते हैं।

3. सामातिक वािाविण: हमारे दोस्त, समदुाय और सांस्कृतत हमारी रुतचयों को प्रिातवत कर सकते हैं।

4. मीतडया औि प्रौद्योतगकी: िेलीतवजन, इांिरनेि और सोशल मीतडया नए तवषयों और गतततवतर्यों के बारे में हमारी जागरूकता

बढा सकते हैं।

5. व्यतिगि अनुभव: हमारे जीवन के अनिुव, सिलताएां और असिलताएां हमारी रुतचयों को आकार द ेसकती हैं।

6. आनुवंतशकिा: कुछ शोर् सझुाव दतेे हैं तक कुछ रुतचयों में आनवुांतशक घिक हो सकता ह।ै
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6.5 अतभरुतच की पहचान औि तवकास 

अपनी अतिरुतच की पहचान करना और उसे तवकतसत करना महत्वपणूा ह।ै यहाां कुछ तरीके हैं तजनस ेआप ऐसा कर सकते हैं: 

1. स्व-तचंिन: अपन ेआप से पछूें तक आप तकन गतततवतर्यों का आनांद लेते हैं और तकन तवषयों के बारे में आप अतर्क जानना

चाहते हैं।

2. नए अनुभवों को आिमाए:ं तवतिन्न गतततवतर्यों और तवषयों को आजमाएां। आप किी नहीं जानत ेतक आपको तकस चीज में

रुतच हो सकती ह ैजब तक आप उसे आजमाते नहीं।

3. अपने भावनात्मक प्रतितक्रयाओ ंपि ध्यान दें: जब आप तकसी गतततवतर् में सांलग्न होते हैं, तो ध्यान दें तक आप कैसा महससू

करत ेहैं। क्या आप उत्सातहत, ऊजाावान या पणूा महससू करत ेहैं?

4. अपनी िाकि का पिा लगाए:ं अक्सर हमारी रुतचयाां हमारी प्राकृततक िमताओां से जडु़ी होती हैं।

5. दूसिों से बाि किें: दोस्तों, पररवार और सहकतमायों से उनकी रुतचयों के बारे में बात करें। यह आपको नए तवचार द ेसकता ह।ै

6. पढें औि खोि किें: तवतिन्न तवषयों पर पढें और ऑनलाइन खोज करें। यह नई रुतचयों को जगा सकता ह।ै

अतिरुतच और कररयर 

अतिरुतच हमारे कररयर के तवकल्पों को महत्वपणूा रूप से प्रिातवत कर सकती ह।ै जब हमारा काम हमारी रुतचयों के अनरुूप होता ह,ै तो हम 

अतर्क सांतुि और सिल होन ेकी सांिावना रखते हैं। हालाांतक, यह याद रखना महत्वपणूा ह ैतक हमेशा अपनी रुतचयों को अपन ेकररयर में 

बदलना सांिव या व्यावहाररक नहीं हो सकता ह।ै 

कररयर चनुते समय, अपनी रुतचयों के साथ-साथ अपने कौशल, मलू्यों और व्यावहाररक तवचारों (जैसे आय िमता और नौकरी की 

उपलब्र्ता) को िी ध्यान में रखना महत्वपणूा ह।ै किी-किी, हम अपनी रुतचयों को शौक या साइड प्रोजेक्ि के रूप में आग ेबढा सकते हैं, 

जबतक हमारा मखु्य कररयर हमें तवत्तीय तस्थरता प्रदान करता ह।ै 

6.6 बुतनयादी मूल्य औि महत्व 

बतुनयादी मलू्य वे मौतलक तसद्ाांत और तवश्वास हैं जो हमारे जीवन को मागादशान प्रदान करत ेहैं। ये वे मानदांड हैं तजनके द्वारा हम 

अपन ेऔर दसूरों के व्यवहार का मलू्याांकन करत ेहैं। बतुनयादी मलू्य हमारे व्यतित्व का एक अतिन्न अांग हैं और हमारे तनणायों, कायों और 

सांबांर्ों को आकार दतेे हैं। 

बतुनयादी मलू्यों का महत्व इस तथ्य में तनतहत ह ैतक वे हमारे जीवन को तदशा और उद्दशेय् प्रदान करत ेहैं। वे हमें यह समझन ेमें 

मदद करत ेहैं तक हम कौन हैं और हम तकस तरह के व्यति बनना चाहते हैं। बतुनयादी मलू्य हमें कतठन पररतस्थततयों में तनणाय लेन ेमें 

मागादशान करत ेहैं और हमारे नैततक कम्पास के रूप में काया करत ेहैं। 

6.7 बुतनयादी मूल्यों के प्रकाि 

बतुनयादी मलू्य व्यतिगत होते हैं और व्यति से व्यति में तिन्न हो सकते हैं। हालाांतक, कुछ सामान्य बतुनयादी मलू्य हैं जो कई लोगों द्वारा 

साझा तकए जाते हैं: 

1. ईमानदािी: सच्चाई और सत्यतनष्ठा का महत्व।

2. न्याय: तनष्पिता और समानता के तलए प्रततबद्ता।

3. करुणा: दसूरों की िलाई और सहानिुतूत के प्रतत तचांता।

4. स्विंत्रिा: व्यतिगत स्वायत्तता और चनुाव की स्वतांत्रता का महत्व।

5. उत्तिदातयत्व: अपन ेकायों के तलए जवाबदहे होन ेकी इच्छा।
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6. सम्मान: स्वयां और दसूरों के प्रतत सम्मान।

7. तवश्वास: सांबांर्ों और समाज में तवश्वास का महत्व।

8. उत्कृििा: अपन ेसवाश्रेष्ठ प्रदशान के तलए प्रयास करना।

9. सहयोग: दसूरों के साथ तमलकर काम करन ेकी िमता और इच्छा।

10. परिवाि: पाररवाररक सांबांर्ों का महत्व।

6.8 बुतनयादी मूल्यों का तवकास 

बतुनयादी मलू्य जीवन िर तवकतसत होते और बदलते रहते हैं। उनके तवकास को प्रिातवत करन ेवाले कुछ कारक हैं: 

1. पारिवारिक प्रभाव: हमारे माता-तपता और पररवार के सदस्य अक्सर हमारे प्रारांतिक मलू्यों को आकार दतेे हैं।

2. सांस्कृतिक प्रभाव: हमारी सांस्कृतत और समाज हमारे मलू्यों को प्रिातवत करत ेहैं।

3. तशक्षा: स्कूल और शैितणक अनिुव हमारे मलू्यों को आकार द ेसकते हैं और नए दृतिकोण प्रदान कर सकते हैं।

4. िीवन के अनुभव: हमारे जीवन की घिनाएां और चनुौततयाां हमारे मलू्यों को बदल सकती हैं या उन्हें मजबतू कर सकती हैं।

5. धातमाक या आध्यातत्मक तवश्वास: र्ातमाक तशिाएां और आध्यातत्मक अभ्यास अक्सर मलू्यों का एक महत्वपणूा स्रोत होते हैं।

6. मीतडया औि समाि: समाचार, तिल्में, पसु्तकें  और सोशल मीतडया हमारे मलू्यों को प्रिातवत कर सकते हैं।

7. दोस्ि औि साथी: हमारे आस-पास के लोग हमारे मलू्यों को प्रिातवत कर सकते हैं, तवशेष रूप से तकशोरावस्था और यवुा

वयस्कता के दौरान।

8. व्यतिगि तचंिन: अपन ेअनिुवों और तवश्वासों पर तचांतन करन ेसे हमारे मलू्य तवकतसत हो सकते हैं।

6.9 बुतनयादी मूल्यों की पहचान 

अपन ेबतुनयादी मलू्यों की पहचान करना महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह आपको अपने जीवन में अतर्क सामांजस्य और सांतुति प्राप्त 

करन ेमें मदद कर सकता ह।ै यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनस ेआप अपन ेबतुनयादी मलू्यों की पहचान कर सकते हैं: 

1. अपने िीवन के महत्वपूणा क्षणों पि तवचाि किें: उन समयों के बारे में सोचें जब आपन ेसबसे अतर्क गवा, सांतुति या पणूाता

महससू की। इन अनिुवों के पीछे क्या मलू्य थे?

2. अपने नायकों का तवशे्लषण किें: आप तकन लोगों की प्रशांसा करत ेहैं और क्यों? उनके कौन से गणु आपको प्रेररत करत ेहैं?

3. अपने गुस्से के कािणों पि ध्यान दें: जब आप परेशान या तनराश होते हैं, तो अक्सर यह इसतलए होता ह ैक्योंतक आपके मलू्यों

का उल्लांघन हुआ ह।ै

4. अपने तनणायों का तवशे्लषण किें: अपन ेतपछले महत्वपणूा तनणायों पर तवचार करें। आपन ेवे तनणाय तकन कारणों से तलए?

5. अपने आदशा िीवन की कल्पना किें: अगर आप तबना तकसी बार्ा के अपना आदशा जीवन जी सकते, तो वह कैसा तदखगेा?

इसमें क्या मलू्य प्रतततबांतबत होते हैं?

6. मूल्य सचूी का उपयोग किें: ऑनलाइन उपलब्र् मलू्य सतूचयों का उपयोग करें और उन मलू्यों को तचतित करें जो आपके तलए

सबसे महत्वपणूा हैं।

6.10 बुतनयादी मूल्यों को िीवन में लागू किना 

अपन ेबतुनयादी मलू्यों की पहचान करना पहला कदम ह;ै अगला कदम ह ैउन्हें अपन ेदतैनक जीवन में लाग ूकरना। यहाां कुछ तरीके 

तदए गए हैं तजनस ेआप ऐसा कर सकते हैं: 
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1. प्राथतमकिाए ंतनधाारिि किें: अपने मलू्यों के अनरुूप अपने जीवन की प्राथतमकताएां तनर्ााररत करें।

2. तनणाय लेने में अपने मूल्यों का उपयोग किें: जब आप तकसी तनणाय का सामना करत ेहैं, तो अपन ेआप से पछूें तक कौन सा

तवकल्प आपके मलू्यों के अनरुूप ह।ै

3. अपने कायों पि तचंिन किें: तनयतमत रूप से अपन ेव्यवहार पर तचांतन करें और दखेें तक क्या वे आपके मलू्यों के अनरुूप हैं।

4. अपने मूल्यों के बािे में खुले िहें: अपन ेकरीबी लोगों के साथ अपने मलू्यों के बारे में बात करें। यह आपको अपने मलू्यों के प्रतत

जवाबदहे रहन ेमें मदद कर सकता ह।ै

5. अपने मूल्यों के अनुरूप काम किें: ऐसे कररयर या स्वयांसेवा के अवसर खोजें जो आपके मलू्यों के अनरुूप हों।

6. अपने मूल्यों को चुनौिी दें: समय-समय पर अपन ेमलू्यों की जाांच करें और दखेें तक क्या वे अिी िी आपके तलए साथाक हैं।

6.11 अतभरुतच औि बुतनयादी मूल्यों के बीच संबंध 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य अक्सर एक-दसूरे से जडेु़ होते हैं और एक-दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं। यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनमें वे 

परस्पर सांबांतर्त हैं: 

1. मूल्य-पे्ररिि रुतचयां: हमारे मलू्य अक्सर हमारी रुतचयों को आकार दतेे हैं। उदाहरण के तलए, यतद कोई व्यति पयाावरण सांरिण

को महत्व दतेा ह,ै तो उसे प्रकृतत या पयाावरण तवज्ञान में रुतच हो सकती ह।ै

2. रुतच-पे्ररिि मूल्य: किी-किी, हमारी रुतचयाां नए मलू्यों को तवकतसत कर सकती हैं। उदाहरण के तलए, यतद तकसी को खेल में

रुतच ह,ै तो वह िीम वका  और प्रततस्पर्ाा जैसे मलू्यों को तवकतसत कर सकता ह।ै

3. सघंषा औि सामंिस्य: किी-किी हमारी रुतचयाां और मलू्य सांघषा में हो सकते हैं। उदाहरण के तलए, तकसी को यात्रा में रुतच हो

सकती ह,ै लेतकन वह पररवार को प्राथतमकता दनेे के मलू्य को िी महत्व द ेसकता ह।ै इन सांघषों को सलुझाना व्यतिगत तवकास

का एक महत्वपणूा तहस्सा हो सकता ह।ै

4. समग्र व्यतित्व: हमारी रुतचयाां और मलू्य तमलकर हमारे व्यतित्व और पहचान को आकार दतेे हैं।

5. करियि औि िीवन के तवकल्प: हमारी रुतचयाां और मलू्य दोनों हमारे कररयर और जीवन के तवकल्पों को प्रिातवत करत ेहैं।

6.12 अतभरुतच औि बुतनयादी मूल्यों में परिविान 

यह समझना महत्वपणूा ह ै तक हमारी रुतचयाां और मलू्य समय के साथ बदल सकते हैं। यह पररवतान स्वािातवक और स्वस्थ ह,ै 

क्योंतक यह दशााता ह ैतक हम सीख रह ेहैं, तवकतसत हो रह ेहैं और अपने अनिुवों से अनकूुल हो रह ेहैं। यहाां कुछ कारण तदए गए हैं तक 

हमारी रुतचयाां और मलू्य क्यों बदल सकते हैं: 

1. नए अनुभव: जैसे-जैसे हम नए अनिुवों का सामना करत ेहैं, हमारी रुतचयाां और मलू्य तवकतसत हो सकते हैं।

2. तशक्षा: नया ज्ञान प्राप्त करन ेसे हमारे दृतिकोण और प्राथतमकताएां बदल सकती हैं।

3. िीवन की परितस्थतियां: बडे़ जीवन पररवतान, जैसे तववाह, बच्च ेहोना या कररयर बदलना, हमारी रुतचयों और मलू्यों को बदल

सकते हैं।

4. आय ुऔि परिपक्विा: जैसे-जैसे हम बडे़ होते हैं और अतर्क अनिुवी होते हैं, हमारी प्राथतमकताएां बदल सकती हैं।

5. सामातिक औि सांस्कृतिक परिविान: समाज में बडे़ बदलाव हमारे व्यतिगत मलू्यों और रुतचयों को प्रिातवत कर सकते हैं।

इन पररवतानों को स्वीकार करना और उनके प्रतत खलुा रहना महत्वपणूा ह।ै अपनी रुतचयों और मलू्यों की तनयतमत रूप से समीिा

करना एक अच्छा अभ्यास ह।ै 
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अतिरुतच और बतुनयादी मलू्यों का महत्व व्यतिगत तवकास में अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य हमारे व्यतिगत तवकास में 

महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। वे हमें आत्म-जागरूकता, उद्दशे्य और तदशा प्रदान करत ेहैं। यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनमें वे हमारे 

व्यतिगत तवकास में योगदान करत ेहैं: 

1. आत्म-पहचान: हमारी रुतचयाां और मलू्य हमें यह समझने में मदद करते हैं तक हम कौन हैं और हम क्या महत्व दतेे हैं।

2. पे्रिणा: हमारी रुतचयाां हमें सीखन ेऔर तवकास करन ेके तलए प्रेररत करती हैं, जबतक हमारे मलू्य हमें अपन ेसवोत्तम रूप में रहन ेके

तलए प्रेररत करते हैं।

3. तनणाय लेना: हमारी रुतचयाां और मलू्य हमारे तनणायों को मागादशान प्रदान करत ेहैं, तजससे हम अतर्क सांतुि और साथाक जीवन

जी सकते हैं।

4. लचीलापन: अपनी रुतचयों और मलू्यों को समझना हमें जीवन की चनुौततयों का सामना करन ेमें मदद कर सकता ह।ै

5. सबंंध: समान रुतचयों और मलू्यों वाले लोगों के साथ जडु़ना हमें गहरे और अतर्क साथाक सांबांर् बनान ेमें मदद कर सकता ह।ै

6. आत्म-सधुाि: अपनी रुतचयों का पीछा करना और अपन ेमलू्यों के अनसुार जीना हमें लगातार बेहतर बनन ेके तलए प्रेररत करता

ह।ै

6.13 अतभरुतच औि बुतनयादी मूल्यों का सामातिक प्रभाव 

हमारी व्यतिगत रुतचयाां और मलू्य न केवल हमारे जीवन को प्रिातवत करत ेहैं, बतल्क उनका समाज पर िी महत्वपणूा प्रिाव 

पड़ता ह।ै यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनमें वे सामातजक स्तर पर प्रिाव डालते हैं: 

1. सामातिक नवाचाि: तवतिन्न रुतचयों और मलू्यों वाले लोग नए तवचारों और समार्ानों को समाज में लाते हैं।

2. सांस्कृतिक तवतवधिा: तवतिन्न रुतचयाां और मलू्य साांस्कृततक तवतवर्ता को बढावा दतेे हैं, जो समाज को समदृ् बनाता ह।ै

3. सामातिक परिविान: जब बड़ी सांख्या में लोग कुछ मलू्यों को अपनाते हैं, तो यह सामातजक पररवतान का कारण बन सकता ह।ै

4. आतथाक प्रभाव: लोगों की रुतचयाां बाजार की माांग को प्रिातवत करती हैं, जो अथाव्यवस्था को आकार दतेा ह।ै

5. िािनीतिक प्रभाव: लोगों के मलू्य उनके राजनीततक तवचारों और वोतिांग व्यवहार को प्रिातवत करत ेहैं।

6. शैतक्षक प्राथतमकिाए:ं समाज में प्रचतलत रुतचयाां और मलू्य शैतिक पाठ्यिमों और प्राथतमकताओां को प्रिातवत कर सकते हैं।

7. सामातिक सिंचना: तवतिन्न रुतचयों और मलू्यों वाले लोग तवतिन्न सामातजक समहूों और सांगठनों का तनमााण करत ेहैं।

6.14 अतभरुतच औि बुतनयादी मूल्यों के बीच संिुलन 

हालाांतक अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य अक्सर एक-दसूरे के परूक होते हैं, किी-किी उनके बीच तनाव िी हो सकता ह।ै इस 

तनाव को सांतुतलत करना एक महत्वपणूा जीवन कौशल ह।ै यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनस ेआप अपनी रुतचयों और मलू्यों के बीच 

सांतुलन बना सकते हैं: 

1. प्राथतमकिाए ंतनधाारिि किें: अपने मलू्यों के आर्ार पर अपनी रुतचयों को प्राथतमकता दें।

2. समय प्रबंधन: अपने समय को इस तरह से आवांतित करें जो आपकी रुतचयों और मलू्यों दोनों को सांतुि करे।

3. सीमाए ंतनधाारिि किें: अपनी रुतचयों के पीछे जाते समय अपने मलू्यों की रिा करन ेके तलए सीमाएां तनर्ााररत करें।

4. एकीकिण खोिें: ऐसे तरीके खोजें तजनमें आपकी रुतचयाां आपके मलू्यों को व्यि कर सकें ।

5. लचीलेपन का अभ्यास किें: पररतस्थततयों के अनसुार अपनी रुतचयों और मलू्यों को समायोतजत करन ेके तलए तैयार रहें।

6. तनयतमि आत्म-तचंिन: तनयतमत रूप से अपनी रुतचयों और मलू्यों पर तचांतन करें और यह सतुनतश्चत करें तक वे सांरेतखत हैं।

DCEPH-103/41



6.15 समीक्षा 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य हमारे व्यतित्व, तनणायों और जीवन के दृतिकोण के आर्ारितू तत्व हैं। वे न केवल हमारे व्यतिगत 

जीवन को आकार दतेे हैं, बतल्क हमारे सामातजक सांबांर्ों, कायास्थल के व्यवहार और समग्र समाज को िी पररिातषत करत े हैं। इन 

अवर्ारणाओ ां को समझना और उनका तवकास करना व्यतिगत तवकास और सामातजक समझ के तलए महत्वपणूा ह।ैहमन े दखेा तक 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य जीवन के तवतिन्न िेत्रों में कैसे प्रिाव डालते हैं - तशिा, कायास्थल, पररवार, स्वास्थ्य और कल्याण। इनका 

तवकास एक जतिल प्रतिया ह ैजो व्यतिगत अनिुवों, सामातजक प्रिावों और साांस्कृततक सांदिों से प्रिातवत होती ह।ैयह समझना महत्वपणूा 

ह ैतक अतिरुतच और मलू्य तस्थर नहीं हैं; वे समय के साथ तवकतसत हो सकते हैं और बदल सकते हैं। इसतलए, तनयतमत आत्म-तचांतन और 

अपनी रुतचयों और मलू्यों की समीिा करना महत्वपणूा ह।ै यह हमें अपन ेजीवन में अतर्क सांतुति और उद्दशे्य प्राप्त करन ेमें मदद कर सकता 

ह।ै 

साथ ही, दसूरों की रुतचयों और मलू्यों के प्रतत सम्मान और समझ तवकतसत करना िी महत्वपणूा ह।ै यह न केवल हमारे व्यतिगत 

सांबांर्ों को मजबतू बनाता ह,ै बतल्क एक अतर्क सतहष्ण ुऔर समावेशी समाज के तनमााण में िी योगदान दतेा ह।ैितवष्य में, तकनीकी प्रगतत 

और सामातजक पररवतान के साथ, अतिरुतच और मलू्यों की अवर्ारणाएां िी तवकतसत होंगी। हमें इन पररवतानों के प्रतत सजग और अनकूुल 

रहन ेकी आवश्यकता होगी, जबतक साथ ही अपने मलू मलू्यों और मानवीय गणुों को बनाए रखना होगा। 

6.16 सािांश 

अपनी रुतचयों के अनरुूप जीना और अपन ेमलू्यों के अनसुार जीना एक सांतुतलत और साथाक जीवन जीन ेकी कुां जी ह।ै यह हमें न 

केवल व्यतिगत सांतुति प्रदान करता ह,ै बतल्क समाज में सकारात्मक योगदान दनेे में िी मदद करता ह।ै अपनी रुतचयों और मलू्यों के प्रतत 

सचेत रहकर, हम अपन ेजीवन को अतर्क उद्दशे्यपणूा और सांतोषजनक बना सकते हैं।अतिरुतच और मलू्यों का तवकास एक सतत प्रतिया ह।ै 

जैसे-जैसे आप जीवन में आग ेबढते हैं, नए अनिुवों और चनुौततयों का सामना करते हैं, आपकी रुतचयााँ और मलू्य िी तवकतसत होंगे। इस 

प्रतिया को स्वीकार करें और इसे अपन ेव्यतिगत तवकास का एक अवसर के रूप में दखेें। 

अतिरुतच और बतुनयादी मलू्य केवल व्यतिगत तवषय नहीं हैं; वे हमारे समाज और सांस्कृतत को िी आकार दतेे हैं। इसतलए, 

अपनी रुतचयों और मलू्यों को समझना और तवकतसत करना न केवल हमारे व्यतिगत जीवन के तलए, बतल्क समाज के समग्र कल्याण के 

तलए िी महत्वपणूा ह।ै 

6.17 बोध- प्रश्न 

1. अपन ेरोल मॉडल की उल्लेख करें और उनके मलू्यों और रुतचयों का तवशे्लषण करें। आप उनसे क्या सीख सकते हैं?

2. अपन ेदतैनक तनणायों का उल्लेख करें और तववेचना करें तक वे आपके मलू्यों के अनरुूप हैं या नहीं।

3. अपन ेमलू्यों को चनुौती दनेे वाली पररतस्थततयों की उल्लेख करें और बताएां तक आप उनका सामना कैसे करेंग े?

4. चचाा करें तक  "क्या आप अपने मलू्यों के अनसुार जी रह/ेरही हैं?"

6.18 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-7 सत्यतनष्ठा, भेदभाव ितहि िथा गैि िििदािी, तनष्ट्पक्षिा, समपाण भाव 

7.0 उद्दशे्य 

7.1 प्रस्तावना 

7.2 सत्यतनष्ठा: एक दाशातनक गणु 

7.3 िदेिाव रतहत व्यवहार: समानता का तसद्ाांत 

7.4 गरै तरिदारी: तनष्पि दृतिकोण 
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7.6 समपाण िाव: उद्दशे्य और प्रततबद्ता का महत्व 

7.7 सत्यतनष्ठा और िदेिाव रतहत व्यवहार का सांबांर् 

7.8 गरै तरिदारी और तनष्पिता: समानता की नींव 

7.9 समपाण िाव और नैततक मलू्य 

7.10 िदेिाव रतहत व्यवहार और समावतेशता 

7.11 गरै तरिदारी और वस्ततुनष्ठता 

7.12 तनष्पिता और सामातजक न्याय 

7.13 साराांश 

7.14 बोर्- प्रश्न 

7.15 उपयोगी पसु्तकें  

7.0 उदे्दश्य 

दशानशास्त्र का अध्ययन मानव जीवन के गहन पहलुओ ां को समझने का एक माध्यम ह।ै इस तवषय में, हम न केवल ज्ञान की प्रकृतत 

और उसकी प्रातप्त के तरीकों पर तवचार करत ेहैं, बतल्क नैततकता, मलू्यों और मानवीय व्यवहार के आर्ारितू तसद्ाांतों पर िी गहराई से 

तचांतन करत ेहैं। इस स्व-अतर्गम सामग्री में, हम अतिरुतच के तवतिन्न पहलुओ ां पर ध्यान कें तित करेंगे, तजनमें सत्यतनष्ठा, िेदिाव रतहत 

व्यवहार, गैर तरिदारी, तनष्पिता और समपाण िाव शातमल हैं। ये गणु न केवल एक दाशातनक के तलए महत्वपणूा हैं, बतल्क समाज के प्रत्येक 

सदस्य के तलए आवश्यक हैं। 

7.1 प्रस्िावना 

अतिरुतच  का अथा ह ैतकसी तवषय या िेत्र में गहरी रुतच या झकुाव। यह एक व्यति की प्राथतमकताओां, मलू्यों और दृतिकोण को 

प्रतततबांतबत करता ह।ै दशानशास्त्र के सांदिा में, अतिरुतच का तवशेष महत्व ह ैक्योंतक यह हमारे तवचार प्रतिया और तनणाय लेन ेकी िमता को 

प्रिातवत करती ह।ै एक दाशातनक के रूप में, हमारी अतिरुतच का तवकास करना महत्वपणूा ह ैतातक हम जतिल तवचारों और अवर्ारणाओ ां 

को समझ सकें  और उन पर गहराई से तचांतन कर सकें । अतिरुतच का तवकास एक सतत प्रतिया ह ैजो ज्ञान, अनिुव और आत्म-तचांतन के 

माध्यम से होती ह।ै यह हमें तवतिन्न दृतिकोणों को समझने, तका सांगत तवचार करन ेऔर नैततक तनणाय लेन ेमें मदद करती ह।ै इस प्रकार, 

अतिरुतच का तवकास न केवल हमारे व्यतिगत तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क समाज के प्रतत हमारे योगदान को िी प्रिातवत करता 

ह।ै 
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7.2 सत्यतनष्ठा: एक दाशातनक गुण 

सत्यतनष्ठा दशानशास्त्र के मलू में ह।ै यह एक ऐसा गणु ह ैजो व्यति को सच्चाई के प्रतत समतपात रहन ेऔर अपन ेतवचारों तथा कायों 

में ईमानदार रहन ेकी प्रेरणा दतेा ह।ै दशानशास्त्र में, सत्य की खोज एक महत्वपणूा लक्ष्य ह,ै और इस लक्ष्य को प्राप्त करन ेके तलए सत्यतनष्ठा 

अतनवाया ह।ै सत्यतनष्ठा का अथा केवल झठू न बोलना नहीं ह।ै इसका अथा ह ैअपन ेतवचारों और कायों में पणूातः ईमानदार रहना, िल ेही यह 

कतठन या असतुवर्ाजनक हो। एक दाशातनक के रूप में, हमें अपन ेतवचारों और तनष्कषों में सत्यतनष्ठ होना चातहए, िल ेही वे लोकतप्रय मत 

के तवपरीत हों। 

सत्यतनष्ठा के महत्व को समझन ेके तलए, हम इमैनएुल काांि के नैततक तसद्ाांतों पर तवचार कर सकते हैं। काांि का मानना था तक 

नैततक काया वह ह ैजो कताव्य से प्रेररत हो, न तक पररणामों से। उनके अनसुार, सत्य बोलना एक नैततक कताव्य ह,ै िल ेही इसके पररणाम 

नकारात्मक हों। यह दृतिकोण सत्यतनष्ठा के महत्व को रेखाांतकत करता ह।ै 

सत्यतनष्ठा का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेतवचारों और कायों पर लगातार तचांतन करना चातहए। हमें यह पछूना चातहए तक 

क्या हम वास्तव में अपन े तवश्वासों के अनरुूप जी रह ेहैं, और क्या हमारे काया हमारे मलू्यों को प्रतततबांतबत करत ेहैं। यह आत्म-जाांच हमें 

अतर्क सत्यतनष्ठ बनन ेमें मदद करेगी। 

7.3 भेदभाव ितहि व्यवहाि: समानिा का तसद्ांि 

िेदिाव रतहत व्यवहार एक ऐसा गणु ह ैजो समानता और न्याय के तसद्ाांतों पर आर्ाररत ह।ै यह सिी व्यतियों के साथ समान 

व्यवहार करन ेकी प्रततबद्ता ह,ै उनकी जातत, तलांग, र्मा, राष्रीयता या तकसी अन्य तवशेषता के आर्ार पर िेदिाव तकए तबना। दशानशास्त्र 

में, यह अवर्ारणा न्याय और समानता के तसद्ाांतों से गहराई से जडु़ी हुई ह।ै 

िेदिाव रतहत व्यवहार का महत्व समझने के तलए, हम जॉन रॉल्स के "न्याय का तसद्ाांत" पर तवचार कर सकते हैं। रॉल्स न े

"अज्ञान का पदाा" की अवर्ारणा प्रस्तुत की, तजसमें व्यतियों को एक ऐसी तस्थतत मांर कल्पना करनी होती ह ैजहाां वे अपनी सामातजक 

तस्थतत, िमताओां या तवशेषताओ ां के बारे में नहीं जानते। इस तस्थतत में, वे स्वािातवक रूप से एक ऐसी समाज व्यवस्था का चयन करेंग ेजो 

सिी के तलए न्यायसांगत और समान अवसर प्रदान करती हो। 

िेदिाव रतहत व्यवहार का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेपवूााग्रहों और पिपातों के प्रतत सचेत रहना चातहए। हमें यह समझना 

चातहए तक हर व्यति अतद्वतीय ह ैऔर उसका सम्मान तकया जाना चातहए। यह दृतिकोण न केवल व्यतिगत सांबांर्ों में बतल्क सामातजक 

नीततयों और सांस्थानों में िी प्रतततबांतबत होना चातहए। 

िेदिाव रतहत व्यवहार का एक महत्वपणूा पहल ूह ैसमावेतशता। इसका अथा ह ैसिी लोगों को समान अवसर और सम्मान प्रदान 

करना, उनकी पषृ्ठितूम या तवशेषताओ ां के बावजदू। यह दृतिकोण तवतवर्ता को एक शति के रूप में दखेता ह ैऔर सिी व्यतियों के योगदान 

को महत्व दतेा ह।ै 

7.4 गैि िििदािी: तनष्ट्पक्ष दृतिकोण 

गैर तरिदारी एक ऐसा गणु ह ैजो व्यति को तकसी तवशेष पि या तवचार के प्रतत अनतुचत झकुाव से बचन ेमें मदद करता ह।ै यह 

एक महत्वपणूा दाशातनक गणु ह ैजो हमें तका सांगत और न्यायसांगत तनरण्य लेन ेमें सिम बनाता ह।ै गैर तरिदारी का अथा ह ैतकसी तस्थतत या 

तवषय को तबना तकसी पवूााग्रह या व्यतिगत प्राथतमकता के दखेना। 

दशानशास्त्र में, गैर तरिदारी का तवशेष महत्व ह ैक्योंतक यह हमें तवतिन्न तवचारों और दृतिकोणों का तनष्पि मलू्याांकन करन ेमें 

मदद करता ह।ै यह गणु हमें अपने व्यतिगत पवूााग्रहों और मान्यताओ ां से परे दखेन ेमें सिम बनाता ह,ै जो गहन दाशातनक तचांतन के तलए 

आवश्यक ह।ै 

गैर तरिदारी के महत्व को समझने के तलए, हम एडम तस्मथ की "तनष्पि दशाक" की अवर्ारणा पर तवचार कर सकते हैं। तस्मथ न े

सझुाव तदया तक नैततक तनणाय लेन ेके तलए, हमें एक ऐसे दशाक की ितूमका में स्वयां को रखना चातहए जो तस्थतत से परूी तरह अलग ह ैऔर 

इसतलए तनष्पि ह।ै यह दृतिकोण हमें अपन ेव्यतिगत तहतों और िावनाओ ां से परे दखेन ेमें मदद करता ह।ै 

DCEPH-103/44



गैर तरिदारी का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेतवचारों और तनणायों पर लगातार तचांतन करना चातहए। हमें यह पछूना चातहए 

तक क्या हमारे तनष्कषा तथ्यों और तका  पर आर्ाररत हैं, या वे हमारी व्यतिगत प्राथतमकताओां या पवूााग्रहों से प्रिातवत हैं। यह आत्म-जाांच 

हमें अतर्क तनष्पि और तका सांगत बनन ेमें मदद करेगी। गैर तरिदारी का एक महत्वपणूा पहल ूह ैखलुा तदमाग रखना। इसका अथा ह ैतवतिन्न 

दृतिकोणों को सनुने और समझने की इच्छा रखना, िल ेही वे हमारे अपन े तवचारों से तिन्न हों। यह दृतिकोण हमें अतर्क समग्र समझ 

तवकतसत करन ेऔर अपने ज्ञान को तवस्ताररत करन ेमें मदद करता ह।ै 

7.5 तनष्ट्पक्षिा: न्याय औि समानिा का आधाि 

तनष्पिता एक ऐसा गणु ह ैजो न्याय और समानता के तसद्ाांतों पर आर्ाररत ह।ै यह सिी व्यतियों या पिों के साथ समान और 

उतचत व्यवहार करन ेकी प्रततबद्ता ह,ै तबना तकसी पिपात या अनतुचत लाि के। दशानशास्त्र में, तनष्पिता एक महत्वपणूा नैततक तसद्ाांत ह ै

जो सामातजक न्याय और नैततक व्यवहार की नींव रखता ह।ै 

तनष्पिता का अथा केवल सिी के साथ समान व्यवहार करना नहीं ह,ै बतल्क प्रत्येक व्यति की तवतशि पररतस्थततयों और 

आवश्यकताओां को ध्यान में रखते हुए उतचत व्यवहार करना ह।ै यह एक सांतुलन ह ैजो समानता और व्यतिगत आवश्यकताओां के बीच 

स्थातपत तकया जाता ह।ै तनष्पिता के महत्व को समझने के तलए, हम जॉन रॉल्स के "न्याय के तसद्ाांत" पर तिर से तवचार कर सकते हैं। 

रॉल्स न ेप्रस्तातवत तकया तक एक न्यायसांगत समाज वह होगा जो "अज्ञान के पद"े के पीछे से चनुा जाएगा, जहाां लोग अपनी व्यतिगत 

तस्थतत के बारे में नहीं जानते। इस पररदृश्य में, लोग स्वािातवक रूप से ऐसे तनयम बनाएांग ेजो सबसे कमजोर सदस्यों की रिा करत ेहैं, क्योंतक 

वे नहीं जानत ेतक वे समाज में कहाां होंगे। 

तनष्पिता का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेतनणायों और कायों पर लगातार तचांतन करना चातहए। हमें यह पछूना चातहए तक 

क्या हम सिी सांबांतर्त पिों के तहतों को समान रूप से ध्यान में रख रह ेहैं, और क्या हमारे तनणाय तकसी व्यतिगत लाि या पवूााग्रह से 

प्रिातवत हो रह े हैं। यह आत्म-जाांच हमें अतर्क तनष्पि और न्यायसांगत बनने में मदद करेगी। तनष्पिता का एक महत्वपणूा पहल ू ह ै

पारदतशाता। इसका अथा ह ैतक तनणाय लेन ेकी प्रतिया खलुी और स्पि होनी चातहए, तातक सिी सांबांतर्त पि इसे समझ सकें  और इस पर 

तवश्वास कर सकें । यह दृतिकोण तवश्वास बनान ेऔर तनष्पिता सतुनतश्चत करन ेमें मदद करता ह।ै 

7.6 समपाण भाव: उदे्दश्य औि प्रतिबद्िा का महत्व 

समपाण िाव एक ऐसा गणु ह ैजो व्यति को तकसी लक्ष्य, काया या तवचार के प्रतत पणूा प्रततबद्ता और तनष्ठा प्रदान करता ह।ै यह 

एक गहन िावना ह ैजो व्यति को अपन ेकाया या तवचार के प्रतत परूी तरह से समतपात होन ेकी प्रेरणा दतेी ह।ै दशानशास्त्र में, समपाण िाव का 

तवशेष महत्व ह ैक्योंतक यह गहन तचांतन, अध्ययन और खोज के तलए आवश्यक ह।ै 

समपाण िाव का अथा केवल कड़ी मेहनत करना नहीं ह।ै इसका अथा ह ैअपन ेलक्ष्य या तवषय के प्रतत गहरी िावनात्मक और 

बौतद्क प्रततबद्ता रखना। यह एक ऐसी तस्थतत ह ैजहाां व्यति अपन ेकाया या तवचार को अपन ेजीवन का एक अतिन्न अांग मानता ह।ै 

समपाण िाव के महत्व को समझन ेके तलए, हम अल्बिा काम ूके "तसतसिस का तमथक" पर तवचार कर सकते हैं। काम ून े तसतसिस की 

कहानी का उपयोग यह दशाान ेके तलए तकया तक कैसे जीवन के तनरथाकता के बावजदू, हम अपने कायों में अथा और महत्व पा सकते हैं। 

तसतसिस, जो अनांत काल तक एक पत्थर को पहाड़ी पर ढकेलन ेके तलए अतिशप्त ह,ै अपन ेकाया में अथा पाता ह ैऔर इसे स्वीकार करता 

ह।ै यह दृतिकोण समपाण िाव के महत्व को दशााता ह।ै 

समपाण िाव का अभ्यास करन े के तलए, हमें अपने लक्ष्यों और प्राथतमकताओां पर गहराई से तवचार करना चातहए। हमें यह 

पहचानना चातहए तक क्या वास्तव में हमारे तलए महत्वपणूा ह ैऔर तिर उसके प्रतत परूी तरह से समतपात होना चातहए। यह प्रतिया हमें अतर्क 

कें तित और उद्दशे्यपणूा बनन ेमें मदद करेगी। 

समपाण िाव का एक महत्वपणूा पहल ू ह ैलचीलापन। इसका अथा ह ै तक हम अपन ेलक्ष्य के प्रतत दृढ रहें, लेतकन साथ ही 

पररतस्थततयों के अनसुार अपन ेदृतिकोण को समायोतजत करन ेमें सिम हों। यह दृतिकोण हमें चनुौततयों का सामना करन ेऔर अपने लक्ष्यों 

को प्राप्त करन ेमें मदद करता ह।ै 

7.7 सत्यतनष्ठा औि भेदभाव ितहि व्यवहाि का संबंध 
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सत्यतनष्ठा और िेदिाव रतहत व्यवहार दो ऐसे गणु हैं जो एक-दसूरे को मजबतू करत ेहैं और एक न्यायसांगत समाज के तनमााण में 

महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। सत्यतनष्ठा हमें सच्चाई के प्रतत विादार रहन ेऔर अपने तवचारों तथा कायों में ईमानदार रहन ेकी प्रेरणा दतेी ह,ै 

जबतक िेदिाव रतहत व्यवहार हमें सिी व्यतियों के साथ समान और न्यायसांगत व्यवहार करन ेके तलए प्रेररत करता ह।ै 

जब हम सत्यतनष्ठा का अभ्यास करत ेहैं, तो हम स्वािातवक रूप से िेदिाव रतहत व्यवहार की ओर बढते हैं। क्योंतक सत्य तकसी 

व्यति की जातत, तलांग, र्मा या तकसी अन्य तवशेषता पर तनिार नहीं करता। इसी तरह, जब हम िेदिाव रतहत व्यवहार का अभ्यास करत ेहैं, 

तो हम सिी व्यतियों के साथ ईमानदारी और सत्यतनष्ठा से व्यवहार करन ेके तलए प्रेररत होते हैं। 

इन दोनों गणुों के बीच सांबांर् को समझन ेके तलए, हम मातिान लूथर तकां ग जतूनयर के नागररक अतर्कार आांदोलन पर तवचार कर 

सकते हैं। तकां ग न ेसत्य और न्याय के तलए अतहांसक सांघषा का नेततृ्व तकया, जो सत्यतनष्ठा और िेदिाव रतहत व्यवहार के तसद्ाांतों पर 

आर्ाररत था। उन्होंन ेसमानता और न्याय के तलए लड़ाई लड़ी, जबतक हमेशा सत्य और अतहांसा के मागा पर चलते रह।े 

सत्यतनष्ठा और िेदिाव रतहत व्यवहार का सांयिु अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेतवचारों और कायों पर लगातार तचांतन करना 

चातहए। हमें यह पछूना चातहए तक क्या हम सच में सत्य के प्रतत विादार हैं और क्या हम सिी व्यतियों के साथ समान व्यवहार कर रह ेहैं। 

यह आत्म-जाांच हमें अतर्क नैततक और न्यायसांगत व्यति बनन ेमें मदद करेगी। 

इन दोनों गणुों का एक महत्वपणूा पहल ूह ैसाहस। सत्यतनष्ठ और िेदिाव रतहत रहन ेके तलए अक्सर साहस की आवश्यकता होती 

ह,ै क्योंतक यह हमें लोकतप्रय मत या सामातजक दबाव के तवरुद् खडे़ होन े के तलए प्रेररत कर सकता ह।ै यह दृतिकोण हमें एक अतर्क 

न्यायसांगत और समावेशी समाज बनान ेमें मदद करता ह।ै 

7.8 गैि िििदािी औि तनष्ट्पक्षिा: समानिा की नींव 

गैर तरिदारी और तनष्पिता दो ऐसे गणु हैं जो एक-दसूरे के परूक हैं और न्याय तथा समानता की नींव रखते हैं। गैर तरिदारी हमें 

तकसी तवशेष पि या तवचार के प्रतत अनतुचत झकुाव से बचन ेमें मदद करती ह,ै जबतक तनष्पिता हमें सिी व्यतियों या पिों के साथ समान 

और उतचत व्यवहार करन ेके तलए प्रेररत करती ह।ै 

जब हम गैर तरिदारी का अभ्यास करत ेहैं, तो हम स्वािातवक रूप से तनष्पिता की ओर बढते हैं। क्योंतक जब हम तकसी तवशेष 

पि के प्रतत झकुाव नहीं रखते, तो हम सिी पिों के साथ समान व्यवहार करन ेकी तस्थतत में होते हैं। इसी तरह, जब हम तनष्पिता का 

अभ्यास करत ेहैं, तो हम स्वािातवक रूप से गैर तरिदार दृतिकोण अपनाते हैं। 

इन दोनों गणुों के बीच सांबांर् को समझन ेके तलए, हम जॉन स्िुअिा तमल के उपयोतगतावाद तसद्ाांत पर तवचार कर सकते हैं। तमल 

ने तका  तदया तक नैततक काया वह ह ैजो अतर्कतम लोगों के तलए अतर्कतम खशुी लाता ह।ै इस दृतिकोण में गैर तरिदारी और तनष्पिता 

दोनों शातमल हैं, क्योंतक यह हमें व्यतिगत तहतों से ऊपर उठकर समाज के समग्र कल्याण पर ध्यान दने ेके तलए प्रेररत करता ह।ै 

गैर तरिदारी और तनष्पिता का सांयिु अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपन ेतनणायों और कायों पर लगातार तचांतन करना चातहए। हमें 

यह पछूना चातहए तक क्या हम सिी पिों के दृतिकोणों को समान रूप से ध्यान में रख रह ेहैं और क्या हमारे तनणाय तकसी व्यतिगत लाि या 

पवूााग्रह से प्रिातवत हो रह ेहैं। यह आत्म-जाांच हमें अतर्क न्यायसांगत और समतामलूक बनने में मदद करेगी। 

इन दोनों गणुों का एक महत्वपणूा पहल ूह ैतवतवर्ता का सम्मान। गैर तरिदार और तनष्पि रहन ेके तलए, हमें तवतिन्न दृतिकोणों 

और अनिुवों को समझन ेऔर उनका सम्मान करन ेकी आवश्यकता होती ह।ै यह दृतिकोण हमें एक अतर्क समावेशी और न्यायसांगत 

समाज बनान ेमें मदद करता ह।ै 

7.9 समपाण भाव औि नैतिक मूल्य 

समपाण िाव और नैततक मलू्य दो ऐसे तत्व हैं जो एक व्यति के चररत्र और व्यवहार को गहराई से प्रिातवत करते हैं। समपाण िाव 

व्यति को तकसी लक्ष्य या तवचार के प्रतत पणूा प्रततबद्ता प्रदान करता ह,ै जबतक नतैतक मलू्य उस व्यति के कायों और तनणायों को 

मागादतशात करत ेहैं। इन दोनों का सांयोजन एक ऐसे व्यतित्व का तनमााण करता ह ैजो अपने तसद्ाांतों के प्रतत दृढ ह ैऔर साथ ही नैततक रूप 

से सही काया करन ेके तलए प्रततबद् ह।ै 
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जब हम तकसी नैततक मलू्य के प्रतत समतपात होते हैं, तो यह हमारे व्यवहार और तनणायों को गहराई से प्रिातवत करता ह।ै उदाहरण 

के तलए, यतद कोई व्यति न्याय के मलू्य के प्रतत समतपात ह,ै तो वह अपन ेदतैनक जीवन में न्यायसांगत तनणाय लेन ेके तलए प्रयास करेगा, िले 

ही यह कतठन या असतुवर्ाजनक हो। 

समपाण िाव और नैततक मलू्यों के बीच सांबांर् को समझने के तलए, हम महात्मा गाांर्ी के जीवन और दशान पर तवचार कर सकते 

हैं। गाांर्ी अतहांसा और सत्य के नैततक मलू्यों के प्रतत गहराई से समतपात थे। यह समपाण उनके सिी कायों और तनणायों में प्रतततबांतबत होता था, 

चाह ेवह राजनीततक सांघरष् हो या व्यतिगत जीवन। उनका समपाण िाव उन्हें कतठन पररतस्थततयों में िी अपन ेमलू्यों पर तिके रहन ेकी शति 

प्रदान करता था। 

समपाण िाव और नैततक मलू्यों का सांयिु अभ्यास करन ेके तलए, हमें पहले अपन ेमलू्यों की पहचान करनी चातहए और तिर 

उनके प्रतत गहरी प्रततबद्ता तवकतसत करनी चातहए। यह प्रतिया आत्म-तचांतन और लगातार प्रयास की माांग करती ह।ै हमें यह पछूना चातहए 

तक क्या हमारे काया हमारे मलू्यों के अनरुूप हैं और क्या हम वास्तव में उन मलू्यों के प्रतत समतपात हैं तजनका हम दावा करत ेहैं। 

इस सांयोजन का एक महत्वपणूा पहल ूह ैदृढता। नैततक मलू्यों के प्रतत समतपात रहन ेके तलए अक्सर कतठन पररतस्थततयों में िी अपन े

तसद्ाांतों पर तिके रहन ेकी आवश्यकता होती ह।ै यह दृढता हमें एक अतर्क नैततक और न्यायसांगत समाज बनान ेमें मदद करती ह।ै 

7.10 भेदभाव ितहि व्यवहाि औि समावेतशिा 

िेदिाव रतहत व्यवहार और समावेतशता दो ऐसे तसद्ाांत हैं जो एक न्यायसांगत और समतामलूक समाज के तनमााण के तलए 

आवश्यक हैं। िेदिाव रतहत व्यवहार का अथा ह ैसिी व्यतियों के साथ समान व्यवहार करना, उनकी जातत, तलांग, र्मा, राष्रीयता या तकसी 

अन्य तवशेषता के आर्ार पर िेदिाव तकए तबना। समावेतशता इस अवर्ारणा को आगे बढाती ह ैऔर सतिय रूप से तवतवर्ता को स्वीकार 

करन ेऔर सिी व्यतियों की िागीदारी को प्रोत्सातहत करन ेपर जोर दतेी ह।ै 

िेदिाव रतहत व्यवहार और समावतेशता के कुछ महत्वपणूा पहल ूहैं: 

1. समान अवसि: सिी व्यतियों को समान अवसर प्रदान करना।

2. तवतवधिा का सम्मान: तवतिन्न पषृ्ठितूम और अनिुवों का सम्मान करना और उनका मलू्य समझना।

3. बाधाओ ंको दूि किना: समाज में मौजदू सांरचनात्मक बार्ाओ ां को पहचानना और उन्हें दरू करन ेका प्रयास करना।

4. सतक्रय समावेश: केवल िेदिाव न करन े से आगे बढकर, सतिय रूप से तवतवर्ता को बढावादनेा और सिी व्यतियों की

िागीदारी सतुनतश्चत करना।

िेदिाव रतहत व्यवहार और समावतेशता के महत्व को समझने के तलए, हम माथाा नसुबाुमु के िमता दृतिकोण पर तवचार कर

सकते हैं। नसुबाुमु न ेतका  तदया तक एक न्यायसांगत समाज वह ह ैजो प्रत्येक व्यति को अपनी िमताओां को परूी तरह से तवकतसत करन ेका 

अवसर प्रदान करता ह।ै यह दृतिकोण िेदिाव रतहत व्यवहार और समावेतशता की आवश्यकता पर जोर दतेा ह,ै क्योंतक केवल एक समावशेी 

वातावरण में ही सिी व्यति अपनी पणूा िमता तक पहुांच सकते हैं। 

िेदिाव रतहत व्यवहार और समावेतशता का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपने व्यवहार और नीततयों पर लगातार तचांतन करना 

चातहए। हमें यह पछूना चातहए तक क्या हम वास्तव में सिी व्यतियों के साथ समान व्यवहार कर रह ेहैं, और क्या हम सतिय रूप से 

तवतवर्ता को बढावा द ेरह ेहैं। यह आत्म-जाांच हमें अतर्क समावेशी और न्यायसांगत बनन ेमें मदद करेगी। 

इन तसद्ाांतों का एक महत्वपणूा पहल ूह ैसाांस्कृततक सांवेदनशीलता। िेदिाव रतहत और समावेशी रहने के तलए, हमें तवतिन्न 

सांस्कृततयों और पषृ्ठितूम के लोगों की आवश्यकताओां और अनिुवों के प्रतत सांवेदनशील होन ेकी आवश्यकता ह।ै यह दृतिकोण हमें एक 

अतर्क समझदार और सहानिुतूतपणूा समाज बनान ेमें मदद करता ह।ै 
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7.11 गैि िििदािी औि वस्िुतनष्ठिा 

गैर तरिदारी और वस्तुतनष्ठता दो ऐसे तसद्ाांत हैं जो वैज्ञातनक अनसुांर्ान, न्यातयक प्रतियाओां और तनष्पि तनणाय लेन ेके तलए 

आर्ारितू हैं। गैर तरिदारी का अथा ह ै तकसी तवशेष पि या तवचार के प्रतत अनतुचत झकुाव से बचना, जबतक वस्तुतनष्ठता का अथा ह ै

व्यतिगत िावनाओ ां या राय से प्रिातवत हुए तबना तथ्यों पर आर्ाररत तनणाय लेना। 

गैर तरिदारी और वस्तुतनष्ठता के कुछ महत्वपणूा पहल ूहैं: 

1. पूवााग्रहों से बचना: अपन ेव्यतिगत पवूााग्रहों और मान्यताओ ां को पहचानना और उन्हें तनणाय प्रतिया से अलग रखना।

2. ि्य-आधारिि दृतिकोण: तनणाय लेन ेमें केवल प्रमातणत तथ्यों और डेिा पर िरोसा करना।

3. बहु-आयामी तवशे्लषण: तकसी मदु्द ेया तस्थतत के सिी पहलुओ ां पर तवचार करना, न तक केवल एक दृतिकोण से दखेना।

4. खुला तदमाग िखना: नए साक्ष्य या दृतिकोणों के प्रतत खलुा रहना और अपन ेतनष्कषों को सांशोतर्त करन ेके तलए तैयार रहना।

गैर तरिदारी और वस्तुतनष्ठता के महत्व को समझन े के तलए, हम मैक्स वेबर के मलू्य-मिु सामातजक तवज्ञान के तसद्ाांत पर

तवचार कर सकते हैं। वेबर न ेतका  तदया तक सामातजक वैज्ञातनकों को अपने व्यतिगत मलू्यों को अपन ेअनसुांर्ान से अलग रखना चातहए 

तातक वे समाज का वस्तुतनष्ठ तवशे्लषण कर सकें । यह दृतिकोण गैर तरिदारी और वस्तुतनष्ठता के महत्व को रेखाांतकत करता ह।ै 

गैर तरिदारी और वस्तुतनष्ठता का अभ्यास करन ेके तलए, हमें अपने तवचार प्रतिया पर लगातार तचांतन करना चातहए। हमें यह 

पछूना चातहए तक क्या हमारे तनणाय वास्तव में तथ्यों पर आर्ाररत हैं, और क्या हम तकसी अनजान ेपवूााग्रह से प्रिातवत हो रह ेहैं। यह आत्म-

जाांच हमें अतर्क तनष्पक्ष और वस्तुतनष्ठ बनन ेमें मदद करेगी। 

इन तसद्ाांतों का एक महत्वपणूा पहल ूह ैआत्म-जागरूकता। गैर तरिदार और वस्तुतनष्ठ रहन ेके तलए, हमें अपने स्वयां के पवूााग्रहों 

और मान्यताओ ां के प्रतत सचेत रहने की आवश्यकता ह।ै यह आत्म-जागरूकता हमें अतर्क तवश्वसनीय और न्यायसांगत तनणाय लेन ेमें मदद 

करती ह।ै 

7.12 तनष्ट्पक्षिा औि सामातिक न्याय 

तनष्पिता और सामातजक न्याय दो ऐसे तसद्ाांत हैं जो एक न्यायसांगत और समतामलूक समाज के तनमााण के तलए आवश्यक हैं। 

तनष्पिता का अथा ह ैसिी व्यतियों या पिों के साथ समान और उतचत व्यवहार करना, तबना तकसी पिपात या अनतुचत लाि के। 

सामातजक न्याय इस अवर्ारणा को आग ेबढाता ह ैऔर समाज में सांसार्नों, अवसरों और अतर्कारों के न्यायसांगत तवतरण पर जोर दतेा ह।ै 

तनष्पिता और सामातजक न्याय के कुछ महत्वपणूा पहल ूहैं: 

1. समान अतधकाि: सिी व्यतियों को समान अतर्कार और स्वतांत्रता प्रदान करना।

2. अवसि की समानिा: सिी व्यतियों को समान अवसर प्रदान करना, तवशेष रूप से तशिा और रोजगार के िेत्र में।

3. ससंाधनों का न्यायसगंि तवििण: समाज के सांसार्नों का ऐसा तवतरण जो सबसे कमजोर वगों की आवश्यकताओां को ध्यान

में रखता हो।

4. सामातिक असमानिाओ ंको कम किना: समाज में मौजदू असमानताओ ां को पहचानना और उन्हें कम करने के तलए काया

करना।

तनष्पिता और सामातजक न्याय के महत्व को समझन ेके तलए, हम जॉन रॉल्स के "न्याय का तसद्ाांत" पर तिर से तवचार कर सकते

हैं। रॉल्स न ेतका  तदया तक एक न्यायसांगत समाज वह होगा जो "अज्ञान के पद"े के पीछे से चनुा जाएगा, जहाां लोग अपनी व्यतिगत तस्थतत 

के बारे में नहीं जानते। इस पररदृश्य में, लोग स्वािातवक रूप से ऐसे तनयम बनाएांग ेजो सबसे कमजोर सदस्यों की रिा करत ेहैं और सांसार्नों 

का न्यायसांगत तवतरण सतुनतश्चत करत ेहैं। 
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7.13 सािांश 

उपरोि तसद्ाांतों का एक महत्वपणूा पहल ूह ैसांरचनात्मक असमानताओ ां को समझना। तनष्पि और सामातजक रूप से न्यायसांगत 

रहन ेके तलए, हमें समाज में मौजदू सांरचनात्मक असमानताओ ां को पहचानन ेऔर उन्हें दरू करन ेके तलए काम करन ेकी आवश्यकता ह।ै यह 

दृतिकोण हमें एक अतर्क समावेशी और न्यायसांगत समाज बनान ेमें मदद करता ह।ै 

तनष्पिता और सामातजक न्याय का अभ्यास करन ेके तलए, हमें समाज की सांरचनाओ ां और नीततयों पर लगातार तचांतन करना 

चातहए। हमें यह पछूना चातहए तक क्या ये सांरचनाएां और नीततयाां वास्तव में सिी व्यतियों के तलए समान अवसर प्रदान कर रही हैं, और क्या 

वे सबसे कमजोर वगों की आवश्यकताओां को परूा कर रही हैं। यह आत्म-जाांच हमें एक अतर्क न्यायसांगत और समतामलूक समाज बनान े

में मदद करेगी। 

समपाण िाव और नैततकता दो ऐसे तसद्ाांत हैं जो तकसी िी पेशे में सिलता और नैततक व्यवहार के तलए महत्वपणूा हैं। समपाण 

िाव व्यति को अपन ेकाया या उद्दशे्य के प्रतत पणूा प्रततबद्ता प्रदान करता ह,ै जबतक  नैततकता उस व्यति के व्यावसातयक व्यवहार को 

नैततक मानकों के अनरुूप मागादतशात करती ह।ैसमपाण िाव और  नैततकता के कुछ महत्वपणूा पहल ूहैं: 

1. किाव्य तनष्ठा: अपने कताव्यों को परूी ईमानदारी और लगन से तनिाना।

2. नैतिक तनणाय लेना: व्यावसातयक तनणायों में नैततक मलू्यों को प्राथतमकता दनेा।

3. गुणवत्ता पि ध्यान: अपन ेकाम में उच्च गणुवत्ता मानकों को बनाए रखना।

4. सिि सीखने की प्रतिबद्िा: अपन ेिेत्र में नवीनतम तवकास से अवगत रहना और अपने कौशल को लगातार सरु्ारना।

7.14 बोध- प्रश्न 

1. सत्य तनष्ठा एवां िेदिाव रतहत व्यवहार से आप क्या समझते हैं ? समझाइए।

2. तनष्पिता एवां समपाण िाव से आप क्या समझते हैं हमारे सामातजक जीवन के तलए यह क्यों उपयोगी हैं?

3. सामातजक न्याय से आप क्या समझते हैं सामातजक न्याय वांशानगुत अतर्कारों के तलए तकस प्रकार चनुौती ह?ै

7.15 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई- 8 सहानुभूति, सतहष्ट्णुिा िथा संवेदना 

8.0 उद्दशे्य 

8.1 प्रस्तावना 

8.2 सहानिुतूत की अवर्ारणा 

8.3 सहानिुतूत का दाशातनक पररप्रके्ष्य 

8.4 सतहष्णतुा का अथा और महत्व 

8.5 सतहष्णतुा का दाशातनक तववचेन 

8.6 सांवदेना की पररिाषा और महत्व 

8.7 सांवदेना का दाशातनक पररप्रेक्ष्य 

8.8 अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवदेना का अांतसिंबांर् 

8.9 अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवदेना का तवकास 

8.10 इन गणुों का शतैिक महत्व 

8.11 इन गणुों का व्यावसातयक महत्व 

8.12 इन गणुों की चनुौततयााँ और सीमाएाँ 

8.13 साराांश 

8.14 बोर्- प्रश्न 

8.15 उपयोगी पसु्तकें  

8.0 उदे्दश्य 

मानव जीवन में सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना का महत्वपणूा स्थान ह।ै ये गणु व्यति के व्यतित्व को पररष्कृत करत ेहैं और 

समाज में सद्भाव तथा शाांतत स्थातपत करन ेमें सहायक होते हैं। दाशातनक दृतिकोण से, इन गणुों का अध्ययन मानव स्विाव, नैततकता और 

सामातजक सांबांर्ों की गहरी समझ प्रदान करता ह।ै 

इस अध्ययन सामग्री में हम इन अवर्ारणाओ ां - सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना - का तवस्ततृ तवशे्लषण करेंगे। हम इनकी 

पररिाषाओ ां, महत्व, दाशातनक पषृ्ठितूम और वतामान समय में इनकी प्रासांतगकता पर चचाा करेंगे। साथ ही, हम इन गणुों के तवकास के तरीकों 

और इनके व्यावहाररक अनपु्रयोगों पर िी ध्यान देंगे। 

8.1 प्रस्िावना 

अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना मानव व्यतित्व और समाज के आर्ारितू तत्व हैं। ये गणु न केवल व्यतिगत 

तवकास और सांतुति में योगदान दतेे हैं, बतल्क एक अतर्क समावेशी, शाांततपणूा और न्यायसांगत समाज के तनमााण में िी महत्वपणूा ितूमका 

तनिाते हैं।दाशातनक दृतिकोण से, इन गणुों का अध्ययन हमें मानव स्विाव, नैततकता और सामातजक सांबांर्ों की गहरी समझ प्रदान करता ह।ै 

ये अवर्ारणाएाँ प्राचीन दशान से लेकर आर्तुनक मनोतवज्ञान तक तवतिन्न तवचारर्ाराओ ां में कें िीय रही हैं।वतामान समय की जतिल चनुौततयों 

के सांदिा में, इन गणुों का महत्व और िी बढ गया ह।ै वैश्वीकरण, तकनीकी प्रगतत और सामातजक पररवतान के इस यगु में, ये गणु हमें एक-

दसूरे को बेहतर ढांग से समझन,े सहयोग करन ेऔर तवतवर्ता का सम्मान करन ेमें मदद करत ेहैं।हालाांतक इन गणुों के तवकास और अभ्यास में 
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चनुौततयााँ हो सकती हैं, लेतकन उनके लाि इन चनुौततयों से कहीं अतर्क हैं। व्यतिगत, सामातजक और वैतश्वक स्तर पर, इन गणुों का पोषण 

एक अतर्क मानवीय और समदृ् दतुनया के तनमााण में योगदान द ेसकता ह।ै 

8.2 सहानुभूति की अवधािणा 

सहानिुतूत का अथा ह ैदसूरों की िावनाओ ां और अनिुवों को समझने और उनके साथ तादात्म्य स्थातपत करन ेकी िमता। यह एक 

जतिल मनोवैज्ञातनक प्रतिया ह ै तजसमें िावनात्मक और सांज्ञानात्मक दोनों तत्व शातमल हैं। दाशातनक दृतिकोण से, सहानिुतूत नैततकता, 

मानवता और सामातजक सांबांर्ों के मलू में ह।ै सहानिुतूत का महत्व व्यतिगत सांबांर्ों से लेकर वैतश्वक मानवीय मदु्दों तक व्यापक ह।ै यह हमें 

दसूरों के दृतिकोण को समझने, सांघषों को हल करन ेऔर सहयोग करन ेमें मदद करती ह।ै समाज के स्तर पर, सहानिुतूत सामातजक न्याय, 

मानवातर्कार और शाांतत के तलए आर्ार प्रदान करती ह।ै 

8.3 सहानुभूति का दाशातनक परिपे्रक्ष्य 

दाशातनक तचांतन में सहानिुतूत की अवर्ारणा का लांबा इततहास रहा ह।ै प्राचीन चीनी दाशातनक कन्फ्यतूशयस न े"रेन" (मानवता या 

दयालतुा) की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जो सहानिुतूत से तनकिता से सांबांतर्त ह।ै उन्होंन ेतसखाया तक दसूरों के प्रतत सहानिुतूत रखना नैततक 

जीवन का आर्ार ह।ै 

पाश्चात्य दशान में, 18वीं सदी के स्कॉतिश दाशातनक डेतवड ह्यमू न ेसहानिुतूत को नैततकता का आर्ार माना। उन्होंन ेतका  तदया तक 

हम दसूरों की िावनाओ ां को महससू करन ेकी िमता के कारण ही नतैतक तनणाय ले पाते हैं। ह्यमू के अनसुार, सहानिुतूत हमें दसूरों के सखु-

दखु में शातमल होन ेऔर उनकी मदद करन ेके तलए प्रेररत करती ह।ै 

20वीं सदी में, िेनोमेनोलॉजी के सांस्थापक एडमांड हुसला न ेसहानिुतूत को अांतर-व्यतिगत समझ का आर्ार माना। उन्होंन ेतवचार तकया तक 

सहानिुतूत के माध्यम से ही हम दसूरों को स्वयां की तरह चेतन प्रातणयों के रूप में पहचान पाते हैं। हुसला के तशष्य मातिान हाइडेगर ने इस 

तवचार को आग ेबढाया और तका  तदया तक सहानिुतूत हमारे "सांसार-में-होन"े का एक अतनवारय् तहस्सा ह।ै 

8.4 सतहष्ट्णुिा का अथा औि महत्व 

सतहष्णतुा का अथा ह ैदसूरों के तवचारों, तवश्वासों और व्यवहारों को स्वीकार करना, िल ेही वे हमारे अपन ेसे तिन्न हों। यह एक 

गणु ह ैजो तवतवर्ता को स्वीकार करन ेऔर शाांततपणूा सह-अतस्तत्व को बढावा दने ेमें मदद करता ह।ै दाशातनक दृतिकोण से, सतहष्णतुा 

स्वतांत्रता, समानता और न्याय के मलू्यों से तनकिता से जडु़ी हुई ह।ै 

सतहष्णतुा का महत्व आर्तुनक बहुसाांस्कृततक समाजों में और िी अतर्क बढ गया ह।ै यह सामातजक सद्भाव बनाए रखन,े सांघषों 

को कम करन ेऔर तवतवर्ता के लािों का उपयोग करन ेमें मदद करती ह।ै व्यतिगत स्तर पर, सतहष्णतुा व्यति के दृतिकोण को व्यापक 

बनाती ह ैऔर नए तवचारों के प्रतत खलुापन पैदा करती ह।ै 

8.5 सतहष्ट्णुिा का दाशातनक तववेचन 

सतहष्णतुा की अवर्ारणा का दाशातनक तचांतन में महत्वपणूा स्थान रहा ह।ै प्राचीन िारतीय दशान में, बौद् और जैन परांपराओ ां न े

अतहांसा और सवाितू तहत की तशिा दी, जो सतहष्णतुा के मलू्य को प्रतततबांतबत करती ह।ै उपतनषदों में "वसरैु्व कुिुम्बकम"् (परूी दतुनया एक 

पररवार ह)ै का तवचार सतहष्णतुा के वैतश्वक दृतिकोण को दशााता ह।ै पाश्चात्य दशान में, जॉन लॉक न ेअपन े"ए लेिर कां सतनिंग िॉलरेशन" में 

र्ातमाक सतहष्णतुा के महत्व पर जोर तदया। लॉक न ेतका  तदया तक राज्य को र्ातमाक मामलों में हस्तिपे नहीं करना चातहए और व्यतियों को 

अपन ेतवश्वास चनुन ेकी स्वतांत्रता होनी चातहए। यह तवचार बाद में र्मातनरपिेता और र्ातमाक स्वतांत्रता के तसद्ाांतों का आर्ार बना। 

18वीं सदी के फ्ाांसीसी दाशातनक वोल्तेयर न ेसतहष्णतुा के तलए प्रतसद् वकालत की। उन्होंन ेकहा, "मैं आपके तवचारों से सहमत 

नहीं ह ाँ, लेतकन मैं आपके इस अतर्कार के तलए अपनी जान द ेदूांगा तक आप उन्हें व्यि कर सकें ।" यह कथन अतिव्यति की स्वतांत्रता और 

तवचारों की तवतवर्ता के महत्व को रेखाांतकत करता ह।ै 20वीं सदी में, काला पॉपर जैसे दाशातनकों न े "खलेु समाज" के तवचार को प्रस्तुत 

तकया, तजसमें सतहष्णतुा एक कें िीय मलू्य ह।ै पॉपर न ेतका  तदया तक एक स्वस्थ लोकताांतत्रक समाज के तलए तवचारों का खलुा आदान-प्रदान 

और आलोचनात्मक तचांतन आवश्यक ह,ै जो सतहष्णतुा पर तनिार करता ह।ै 
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8.6 संवेदना की परिभाषा औि महत्व 

सांवेदना का अथा ह ैदसूरों के प्रतत सांवेदनशील होना और उनकी िावनाओ ां तथा अनिुवों के प्रतत जागरूक रहना। यह एक गहन 

िावनात्मक गणु ह ैजो हमें दसूरों के दखु या कि को समझन ेऔर उनके प्रतत सहानिुतूतपणूा प्रतततिया दने ेमें सिम बनाता ह।ै दाशातनक 

दृतिकोण से, सांवेदना नैततक व्यवहार और मानवीय सांबांर्ों का एक महत्वपणूा आर्ार ह।ै 

सांवेदना का महत्व व्यतिगत सांबांर्ों से लेकर सामातजक न्याय तक तवस्ततृ ह।ै यह हमें दसूरों की जरूरतों और िावनाओ ां को 

पहचानन ेमें मदद करती ह,ै तजससे बेहतर सांचार और सहयोग सांिव होता ह।ै समाज के स्तर पर, सांवेदना सामातजक एकजिुता और करुणा 

को बढावा दतेी ह,ै जो एक न्यायसांगत और मानवीय समाज के तनमााण के तलए आवश्यक ह।ै 

8.7 संवेदना का दाशातनक परिपे्रक्ष्य 

दाशातनक तचांतन में सांवेदना की अवर्ारणा तवतिन्न रूपों में प्रकि हुई ह।ै बौद् दशान में, करुणा (दया) को बदु्त्व प्रातप्त के तलए एक 

आवश्यक गणु माना जाता ह।ै बौद् तशिाओां के अनसुार, सिी जीवों के प्रतत करुणा का िाव रखना आध्यातत्मक तवकास का एक 

महत्वपणूा तहस्सा ह।ै 

पाश्चात्य दशान में, स्कॉतिश दाशातनक फ्ाांतसस हचेसन न े18वीं सदी में "नैततक सांवेदना" की अवर्ारणा प्रस्तुत की। उनका मानना 

था तक मनषु्यों में एक अांततनातहत िमता होती ह ैजो उन्हें अच्छे और बरेु के बीच अांतर करन ेमें मदद करती ह,ै और यह िमता सांवेदना पर 

आर्ाररत ह।ै 

20वीं सदी में, िेतमतनस्ि दाशातनक नेल नॉतडांग्स न े "केयर एतथक्स" (दखेिाल का नैततकशास्त्र) की अवर्ारणा तवकतसत की, 

तजसमें सांवेदना एक कें िीय ितूमका तनिाती ह।ै नॉतडांग्स का तका  था तक नैततकता का आर्ार तका  या सावािौतमक तनयम नहीं, बतल्क दसूरों 

के प्रतत सांवेदनशीलता और दखेिाल का िाव होना चातहए। फ्ाांसीसी दाशातनक इमैनएुल लेतवनास न े "दसूरे के प्रतत तजम्मेदारी" पर जोर 

तदया, जो सांवेदना से तनकिता से जडु़ा ह।ै लेतवनास के अनसुार, हमारी नैततक तजम्मेदारी दसूरे व्यति के चेहरे से सामना होन ेपर उत्पन्न होती 

ह,ै जो हमें उसकी कमजोरी और मानवता का एहसास कराता ह।ै 

8.8 अतभरुतच, सहानुभूति, सतहष्ट्णुिा औि संवेदना का अंिसंबंध 

ये चारों गणु - अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना - एक दसूरे से गहराई से जडेु़ हुए हैं और एक समग्र मानवीय दृतिकोण 

का तनमााण करत ेहैं। अतिरुतच हमें तवतवर्ता की सराहना करन ेमें मदद करती ह,ै जो सतहष्णतुा का एक महत्वपणूा पहल ूह।ै जब हम तवतिन्न 

तवषयों, कलाओां या सांस्कृततयों में रुतच रखते हैं, तो हम स्वािातवक रूप से दसूरों के दृतिकोणों और तवचारों के प्रतत अतर्क खलेु हो जाते हैं। 

सहानिुतूत और सांवेदना एक दसूरे को मजबतू करत ेहैं। सहानिुतूत हमें दसूरों की िावनाओ ां को समझने में मदद करती ह,ै जबतक 

सांवेदना हमें उन िावनाओ ां के प्रतत उतचत प्रतततिया दने ेमें सिम बनाती ह।ै ये दोनों गणु तमलकर गहरे मानवीय सांबांर्ों और सामातजक 

सद्भाव का तनमााण करत ेहैं। 

सतहष्णतुा सहानिुतूत और सांवेदना के व्यावहाररक अनपु्रयोग का एक रूप ह।ै जब हम दसूरों की िावनाओ ां और अनिुवों को 

समझते हैं (सहानिुतूत) और उनके प्रतत सांवेदनशील होते हैं (सांवेदना), तो हम उनके तवचारों और व्यवहारों को स्वीकार करन ेमें अतर्क 

सिम होते हैं, िल ेही वे हमारे से तिन्न हों (सतहष्णतुा)। 

8.9 अतभरुतच, सहानुभूति, सतहष्ट्णुिा औि सवेंदना का तवकास 

अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना जन्मजात गणु नहीं हैं, बतल्क इन्हें तवकतसत और अभ्यास तकया जा सकता ह।ै यहाां कुछ 

तरीके हैं तजनस ेइन गणुों को बढाया जा सकता ह:ै 

अतभरुतच का तवकास: 

 नए तवषयों और अनिुवों के प्रतत खलुा रहें। 

 तवतिन्न कलाओां, सांस्कृततयों और तवचारर्ाराओ ां का अध्ययन करें। 
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 अपन ेआराम िेत्र से बाहर तनकलें और नई गतततवतर्यों का प्रयास करें। 

सहानुभूति का अभ्यास: 

 दसूरों की कहातनयों और अनिुवों को ध्यान से सनुें। 

 तकसी तस्थतत को दसूरे व्यति के दृतिकोण से दखेन ेका प्रयास करें। 

 सातहत्य पढें और तिल्में दखेें जो तवतिन्न जीवन अनिुवों को दशााती हों। 

सतहष्ट्णुिा को बढावा देना: 

 अपन ेपवूााग्रहों और पिपातों पर तचांतन करें। 

 तवतवर् समहूों और सांस्कृततयों के लोगों से तमलें और बातचीत करें। 

 असहमतत को सीखन ेका अवसर मानें, न तक तवरोर् का कारण। 

सवेंदना का तवकास: 

 दसूरों की िावनाओ ां और आवश्यकताओां के प्रतत जागरूक रहें।

 स्वयांसेवा और समदुाय सेवा में शातमल हों। 

 अपन ेशब्दों और कायों के प्रिाव पर तवचार करें। 

वतामान समय में अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना की प्रासांतगकता पहल ेसे कहीं अतर्क बढ गई ह।ै आर्तुनक तवश्व 

की जतिलताओां और चनुौततयों के सांदिा में, ये गणु व्यतिगत और सामातजक स्तर पर महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। 

वैश्वीकरण के यगु में: वैश्वीकरण न े दतुनया को एक "ग्लोबल तवलेज" में बदल तदया ह,ै जहाां तवतिन्न सांस्कृततयों और 

तवचारर्ाराओ ां का तमलन होता ह।ै इस पररदृश्य में, सतहष्णतुा और सहानिुतूत अांतर-साांस्कृततक समझ और सहयोग के तलए आवश्यक हैं। 

अतिरुतच हमें तवतवर् वैतश्वक सांस्कृततयों और तवचारों की सराहना करन ेमें मदद करती ह,ै जबतक सांवेदना हमें वैतश्वक मदु्दों जैसे गरीबी, 

जलवाय ुपररवतान और मानवातर्कारों के प्रतत सांवेदनशील बनाती ह।ै 

तडतजिल यगु में: इांिरनेि और सोशल मीतडया न ेसांचार और सचूना के तरीकों को बदल तदया ह।ै इस तडतजिल यगु में, सतहष्णतुा 

ऑनलाइन बातचीत में सम्मानजनक व्यवहार को बढावा दनेे में महत्वपणूा ह।ै सहानिुतूत और सांवेदना हमें साइबरबतुलांग जैसी समस्याओ ां से 

तनपिन ेऔर ऑनलाइन समदुायों में सकारात्मक सांबांर् बनान ेमें मदद करती हैं। 

बहुसाांस्कृततक समाजों में: आर्तुनक समाज तेजी से बहुसाांस्कृततक हो रह ेहैं। इस सांदिा में, सतहष्णतुा सामातजक सद्भाव बनाए 

रखन ेके तलए अत्यांत महत्वपणूा ह।ै सहानिुतूत और सांवेदना तवतिन्न साांस्कृततक पषृ्ठितूम के लोगों के बीच समझ और सहयोग को बढावा 

दतेी हैं। अतिरुतच हमें तवतवर् सांस्कृततयों की कला, सांगीत और परांपराओ ां की सराहना करन ेमें मदद करती ह।ै 

तकनीकी प्रगतत और नैततक चनुौततयों के यगु में: तेजी से होन ेवाली तकनीकी प्रगतत, जैसे कृतत्रम बतुद्मत्ता और जैव प्रौद्योतगकी, 

नए नैततक प्रश्न उठा रही ह।ै इन चनुौततयों का सामना करन ेके तलए, हमें न केवल तातका क तवशे्लषण की आवश्यकता ह,ै बतल्क सांवेदना और 

सहानिुतूत की िी, तातक हम तकनीकी तवकास के मानवीय प्रिावों को समझ सकें । 

8.10 इन गुणों का शैतक्षक महत्व 

तशिा िेत्र में अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना का तवशेष महत्व ह।ै ये गणु न केवल छात्रों के व्यतिगत तवकास में योगदान दतेे 

हैं, बतल्क शैतिक वातावरण को िी समदृ् बनाते हैं। 

अतभरुतच का शैतक्षक महत्व: 
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 यह छात्रों को तवतिन्न तवषयों में रुतच लेन ेऔर अपने ज्ञान िेत्र को तवस्ततृ करन ेके तलए प्रेररत करती ह।ै 

 यह जीवनपयिंत सीखन ेकी प्रवतृत्त को बढावा दतेी ह।ै

 यह छात्रों को अपनी प्रततिाओां और रुतचयों की खोज करन ेमें मदद करती ह,ै जो ितवष्य के कररयर चनुाव में मददगार होती ह।ै

सहानुभूति का शैतक्षक महत्व: 

 यह छात्रों को एक-दसूरे की समस्याओ ां और चनुौततयों को समझन ेमें मदद करती ह,ै तजससे एक सहयोगी शैतिक वातावरण बनता 

ह।ै 

 यह तशिकों को छात्रों की व्यतिगत जरूरतों को समझन ेऔर उनके अनसुार तशिण पद्ततयों को अनकूुतलत करन ेमें मदद करती 

ह।ै 

 यह सामातजक और िावनात्मक तशिा का एक महत्वपणूा तहस्सा ह,ै जो छात्रों को बेहतर नागररक बनन ेमें मदद करता ह।ै 

सतहष्ट्णुिा का शैतक्षक महत्व: 

 यह तवतवर् तवचारों और दृतिकोणों के तलए एक खलुा और सरुतित वातावरण बनान ेमें मदद करती ह,ै जो गहन शैतिक चचााओ ां 

को प्रोत्सातहत करता ह।ै 

 यह छात्रों को तवतिन्न सांस्कृततयों, र्मों और जीवनशैतलयों के बारे में सीखन ेऔर उनका सम्मान करन ेमें मदद करती ह।ै 

 यह बतुलांग और िेदिाव जैसी समस्याओ ां को कम करन ेमें योगदान दतेी ह,ै तजससे एक समावेशी शैतिक वातावरण बनता ह।ै

सवेंदना का शैतक्षक महत्व: 

 यह तशिकों और छात्रों के बीच बेहतर सांबांर् बनान ेमें मदद करती ह,ै जो शैतिक प्रदशान को सकारात्मक रूप से प्रिातवत कर 

सकता ह।ै 

 यह छात्रों को एक-दसूरे की िावनाओ ां का ध्यान रखन ेऔर सहयोगी रहन ेके तलए प्रोत्सातहत करती ह।ै 

 यह िावनात्मक बतुद्मत्ता के तवकास में योगदान दतेी ह,ै जो व्यावसातयक और व्यतिगत सिलता के तलए महत्वपणूा ह।ै 

8.11 इन गुणों का व्यावसातयक महत्व 

आर्तुनक कायास्थल में अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना का महत्व लगातार बढ रहा ह।ै ये गणु न केवल व्यतिगत 

काया प्रदशान को बढात ेहैं, बतल्क सांगठनात्मक सांस्कृतत और िीम के प्रदशान को िी सरु्ारते हैं। 

अतभरुतच का व्यावसातयक महत्व: 

 यह नवाचार और रचनात्मकता को बढावा दतेी ह,ै जो तकसी िी व्यवसाय की सिलता के तलए महत्वपणूा ह।ै 

 यह कमाचाररयों को नए कौशल सीखन ेऔर तवकतसत करन ेके तलए प्रेररत करती ह,ै जो कां पनी की प्रततस्पर्ाात्मकता को बढाता ह।ै 

 यह कायास्थल में तवतवर्ता और समावेतशता को बढावा दतेी ह,ै क्योंतक लोग तवतिन्न पषृ्ठितूम और अनिुवों की सराहना करत ेहैं। 

सहानुभूति का व्यावसातयक महत्व: 

 यह नेततृ्व कौशल का एक महत्वपणूा तहस्सा ह,ै जो प्रबांर्कों को अपनी िीमों को बेहतर ढांग से समझने और प्रेररत करन ेमें मदद 

करता ह।ै 

 यह ग्राहक सेवा को बेहतर बनाती ह,ै क्योंतक कमाचारी ग्राहकों की जरूरतों और तचांताओ ां को बेहतर ढांग से समझ सकते हैं। 
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 यह िीम के सदस्यों के बीच बेहतर सांचार और सहयोग को बढावा दतेी ह।ै 

सतहष्ट्णुिा का व्यावसातयक महत्व: 

 यह तवतवर् कायाबल के बीच सामांजस्य बनाए रखन ेमें मदद करती ह,ै जो वैतश्वक व्यापार वातावरण में महत्वपणूा ह।ै 

 यह सांघषों को कम करन ेऔर समस्या समार्ान को बढावा दने ेमें मदद करती ह।ै 

 यह एक खलेु और सम्मानजनक काया वातावरण को बढावा दतेी ह,ै जो कमाचारी सांतुति और उत्पादकता को बढाता ह।ै 

सवेंदना का व्यावसातयक महत्व: 

 यह िीम के सदस्यों के बीच िरोसे और सहयोग को मजबतू करती ह।ै 

 यह कमाचाररयों की िलाई और मानतसक स्वास्थ्य को बढावा दतेी ह,ै जो उत्पादकता और काया सांतुति को बढाता ह।ै 

 यह नैततक तनणाय लेन ेमें मदद करती ह,ै जो कां पनी की प्रततष्ठा और दीघाकातलक सिलता के तलए महत्वपणूा ह।ै 

8.12 इन गुणों की चुनौतियााँ औि सीमाएाँ 

हालाांतक अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना अत्यांत मलू्यवान गणु हैं, इनके साथ कुछ चनुौततयााँ और सीमाएाँ िी जडु़ी हुई हैं: 

अतभरुतच की चुनौतियााँ: 

 अत्यतर्क तवतवर् रुतचयााँ ध्यान ििकाव और अव्यवस्था का कारण बन सकती हैं। 

 किी-किी तवतशिता और गहराई की कीमत पर व्यापकता पर जोर तदया जा सकता ह।ै 

सहानुभूति की सीमाएाँ: 

 अत्यतर्क सहानिुतूत िावनात्मक थकान या बनाआउि का कारण बन सकती ह।ै 

 किी-किी सहानिुतूत तातका क तनणाय लेन ेकी िमता को प्रिातवत कर सकती ह।ै 

सतहष्ट्णुिा की चुनौतियााँ: 

 असतहष्ण ुया हातनकारक व्यवहारों के प्रतत अत्यतर्क सतहष्णतुा समस्याग्रस्त हो सकती ह।ै 

 सतहष्णतुा और अपन ेमलू्यों पर दृढ रहन ेके बीच सांतुलन बनाना कतठन हो सकता ह।ै 

वेदना की सीमाएाँ: 

 अत्यतर्क सांवेदनशीलता व्यतिगत और व्यावसातयक सांबांर्ों में कतठनाइयााँ पैदा कर सकती ह।ै 

 किी-किी सांवेदनशीलता कठोर तनणाय लेन ेकी िमता को प्रिातवत कर सकती ह।ै 

8.13 सािांश 

अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना मानव व्यतित्व और समाज के महत्वपणूा पहल ूहैं। ये गणु न केवल व्यतिगत 

तवकास और सांतुति में योगदान दतेे हैं, बतल्क सामातजक सद्भाव, नतैतक व्यवहार और मानवीय प्रगतत के तलए िी आवश्यक हैं।दाशातनक 

दृतिकोण से, ये गणु मानव स्विाव और नैततकता की गहरी समझ प्रदान करत ेहैं। वे हमें यह समझन ेमें मदद करत ेहैं तक हम कौन हैं, हम 

एक-दसूरे से कैसे सांबांतर्त हैं, और हम एक बेहतर दतुनया कैसे बना सकते हैं। 

वतामान समय की जतिल चनुौततयों के सांदिा में, इन गणुों का महत्व और िी बढ गया ह।ै वैश्वीकरण, तकनीकी प्रगतत और 

सामातजक पररवतान के इस यगु में, अतिरुतच हमें नए तवचारों और अवसरों के प्रतत खलुा रहन ेमें मदद करती ह।ै सहानिुतूत और सांवेदना हमें 
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एक-दसूरे को बेहतर ढांग से समझने और सहयोग करन ेमें सिम बनाती हैं। सतहष्णतुा हमें तवतवर्ता का सम्मान करन ेऔर शाांततपणूा सह-

अतस्तत्व बनाए रखन ेमें मदद करती ह।ैहालाांतक इन गणुों के तवकास और अभ्यास में चनुौततयााँ हो सकती हैं, लेतकन उनके लाि इन 

चनुौततयों से कहीं अतर्क हैं। व्यतिगत, सामातजक औरवैतश्वक स्तर पर, इन गणुों का पोषण एक अतर्क न्यायसांगत, शाांततपणूा और समदृ् 

दतुनया के तनमााण में योगदान द ेसकता ह।ै तशिा, कायास्थल और समाज में इन गणुों को बढावा दनेा हमारी सामतूहक तजम्मेदारी ह।ै यह 

केवल व्यतिगत तवकास का मामला नहीं ह,ै बतल्क यह हमारे समाज और मानवता के ितवष्य को आकार दने ेका एक तरीका िी ह।ै 

सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना एक-दसूरे को मजबतू करत ेहैं और एक समग्र मानवीय दृतिकोण का तनमााण करते हैं। इन गणुों 

को अलग-अलग तवकतसत करन े के बजाय, हमें इन्हें एक साथ पोतषत करन ेका प्रयास करना चातहए। ऐसा करके, हम न केवल अपन े

व्यतिगत जीवन को समदृ् बनाते हैं, बतल्क एक बेहतर और अतर्क मानवीय दतुनया के तनमााण में िी योगदान दतेे हैं। 

8.14 बोध- प्रश्न 

1. क्या अतिरुतच, सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना जन्मजात गणु हैं या इन्हें सीखा और तवकतसत तकया जा सकता ह?ै इन गणुों

के तवकास में पयाावरण और तशिा की क्या ितूमका ह?ै

2. क्या अत्यतर्क सतहष्णतुा अन्याय या दवु्यावहार को बढावा द ेसकती ह?ै

3. तडतजिल यगु में, जहाां अतर्काांश सांवाद ऑनलाइन होता ह,ै हम सहानिुतूत, सतहष्णतुा और सांवेदना गणुों को कैसे बनाए रख

सकते हैं और तवकतसत कर सकते हैं?

4. क्या ये गणु सावािौतमक हैं या वे साांस्कृततक सांदिा के अनसुार तिन्न होते हैं? तवतिन्न सांस्कृततयों में इन गणुों की व्याख्या और

महत्व कैसे तिन्न हो सकता ह?ै

5. तकनीकी प्रगतत, तवशेष रूप से कृतत्रम बतुद्मत्ता के तवकास के सांदिा में, इन मानवीय गणुों की क्या ितूमका होगी?

6. क्या इन गणुों और वैज्ञातनक या तातका क सोच के बीच कोई सांघषा ह?ै अगर हाां, तो इस सांघषा को कैसे सांतुतलत तकया जा सकता

ह?ै

7. वैतश्वक चनुौततयों जैसे जलवाय ुपररवतान, गरीबी और सांघषा से तनपिन ेमें इन गणुों की क्या ितूमका हो सकती ह?ै

8. क्या ये गणु नैततक व्यवहार के तलए पयााप्त हैं, या क्या अन्य गणुों या तसद्ाांतों की िी आवश्यकता ह?ै

8.15 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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खण्ड परिचय 

भावनात्मक समझ 

प्रस्तुत खण्ड में हम यह जानन ेका प्रयास करेंग े तक िावनात्मक समझ नैततक तनणायों को कैसे प्रिातवत करती ह।ै क्या उच्च 

िावनात्मक समझ अतनवाया रूप से बेहतर नैततक तनणायों की ओर ले जाती ह।ैिावनात्मक समझ सामातजक न्याय के मदु्दों को कैसे प्रिातवत 

करती ह।ै, क्या यह समानता और सामातजक एकजिुता को बढावा द ेसकती ह?ै 

वैश्वीकरण के इस यगु में, तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच सांवाद और समझ की आवश्यकता पहले से कहीं अतर्क ह।ै िावनात्मक 

समझ इस सांदिा में महत्वपणूा ितूमका तनिा सकती ह।ै तवतिन्न सांस्कृततयों में िावनाओ ां की अतिव्यति और व्याख्या अलग-अलग हो 

सकती ह,ै और इन अांतरों को समझना साांस्कृततक सांवेदनशीलता और सम्मान के तलए महत्वपणूा ह।ै  

प्रस्तुत खण्ड में हम िावनात्मक समझ के प्रशासन में उपयोग और प्रयोग को जानन ेका प्रयास करेंग े । हम यह जानन ेका प्रयास 

करेंग ेतक िावनात्मक समझ आर्तुनक प्रशासन और नेततृ्व का एक अत्यांत महत्वपणूा पहल ूह।ै यह कौशल व्यतिगत और सांगठनात्मक स्तर 

पर प्रदशान में उल्लेखनीय सरु्ार ला सकता ह।ै प्रिावी सांचार, िीम प्रबांर्न और तनणाय लेन ेकी प्रतिया में िावनात्मक समझ की ितूमका 

अत्यांत महत्वपणूा ह।ै यह कौशल नेताओ ां को अपने सहकतमायों और अर्ीनस्थों के साथ बेहतर सांबांर् बनान ेमें मदद करता ह,ै तजससे 

कायास्थल का माहौल अतर्क सकारात्मक और उत्पादक बनता ह।ै 
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इकाई- 9 भावनात्मक समझ : अवधािणाए ंिथा महत्व 

9.0 उद्दशे्य 

9.1 प्रस्तावना 

9.2 िावनात्मक समझ की पररिाषा 

9.3 िावनात्मक समझ के घिक 

9.4 िावनाओ ां का दाशातनक पररप्रके्ष्य 

9.5 िावनात्मक समझ और मनोतवज्ञान 

9.6 िावनात्मक समझ का तवकास 

9.7 िावनात्मक समझ और नैततकता 

9.8 िावनात्मक समझ और ज्ञान का तसद्ाांत 

9.9 िावनात्मक समझ और सामातजक दशान 

9.10 िावनात्मक समझ और अांतर-साांस्कृततक सांवाद 

9.11 िावनात्मक समझ और तशिा 

9.12 िावनात्मक समझ और तकनीकी प्रगतत 

9.13 िावनात्मक समझ और नेततृ्व 

9.14 िावनात्मक समझ और मानवातर्कार 

9.15 िावनात्मक समझ और र्मा का दशान 

9.16 िावनात्मक समझ और राजनीततक दशान 

9.17 िावनात्मक समझ और व्यावसातयक नैततकता 

9.18 िावनात्मक समझ और तका शास्त्र 

9.19 िावनातम्क समझ और आत्म-ज्ञान 

9.20 साराांश  

9.21 बोर् प्रश्न  

9.22 उपयोगी पसु्तकें  

9.0 उदे्दश्य 

िावनात्मक समझ दशानशास्त्र के तवतिन्न िेत्रों में एक महत्वपणूा और व्यापक तवषय ह।ै यह नैततकता, ज्ञान के तसद्ाांत, सामातजक 

दशान, राजनीततक दशान, और कई अन्य िेत्रों में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै िावनात्मक समझ न केवल हमारे व्यतिगत जीवन में 

महत्वपणूा ह,ै बतल्क यह समाज, सांस्कृतत, और मानव ज्ञान के तवकास में िी महत्वपणूा योगदान दतेी ह।ै 
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दशानशास्त्र के छात्र के रूप में, िावनात्मक समझ की अवर्ारणाओ ां और उनके महत्व को समझना आवश्यक ह।ै यह हमें मानव 

अनिुव और व्यवहार की जतिलताओां को बेहतर ढांग से समझन ेमें मदद करता ह।ै यह हमें अतर्क सांवेदनशील, समावेशी और प्रिावी 

तवचारक और कताा बनन ेमें सिम बनाता ह।ै 

िावनात्मक समझ का अध्ययन हमें यह िी याद तदलाता ह ैतक दशान केवल अमतूा तसद्ाांतों का तवषय नहीं ह,ै बतल्क यह हमारे 

दतैनक जीवन और अनिुवों से गहराई से जडु़ा हुआ ह।ै यह हमें अपन ेआप को और 

इस इकाई के अांतगात हम या जानन ेका प्रयास करेंग ेतक 

1. िावनात्मक समझ नैततक तनणायों को कैसे प्रिातवत करती ह?ै क्या उच्च िावनात्मक समझ अतनवाया रूप से बेहतर नैततक तनणायों

की ओर ले जाती ह?ै

2. िावनात्मक समझ सामातजक न्याय के मदु्दों को कैसे प्रिातवत करती ह?ै क्या यह समानता और सामातजक एकजिुता को बढावा दे

सकती ह?ै

3. शैतिक प्रणातलयों में िावनात्मक समझ को कैसे एकीकृत तकया जा सकता ह?ै इसके तलए तकस प्रकार के पाठ्यिम और तशिण

पद्ततयों की आवश्यकता होगी?

4. तवतिन्न सांस्कृततयों में िावनात्मक समझ कैसे तिन्न होती ह?ै क्या कुछ सांस्कृततयााँ िावनात्मक समझ के तवकास को अतर्क

बढावा दतेी हैं?

5. िावनात्मक समझ मानतसक स्वास्थ्य और कल्याण को कैसे प्रिातवत करती ह?ै क्या िावनात्मक समझ का तवकास मानतसक

स्वास्थ्य समस्याओ ां के इलाज में मदद कर सकता ह?ै

9.1 प्रस्िावना 

िावनात्मक समझ मनषु्य के जीवन का एक अत्यांत महत्वपणूा पहल ूह।ै यह हमारी अांततिा याओ ां, तनणायों और समग्र जीवन की 

गणुवत्ता को प्रिातवत करती ह।ै दशानशास्त्र के छात्र के रूप में, िावनात्मक समझ की अवर्ारणाओ ां और उनके महत्व को समझना 

आवश्यक ह,ै क्योंतक यह मानव व्यवहार, नैततकता और ज्ञान के तसद्ाांतों से गहराई से जडु़ा हुआ ह।ै इस स्व-अध्ययन सामग्री में, हम 

िावनात्मक समझ के तवतिन्न पहलुओ ां का तवस्तार से अध्ययन करेंगे, इसकी मलू अवर्ारणाओ ां को समझेंग,े और इसके व्यापक महत्व पर 

चचाा करेंगे। 

9.2 भावनात्मक समझ की परिभाषा 

िावनात्मक समझ को व्यापक रूप से अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन,े प्रबांतर्त करन ेऔर उनका उपयोग 

करन ेकी िमता के रूप में पररिातषत तकया जा सकता ह।ै यह एक बहुआयामी अवर्ारणा ह ैजो व्यतिगत और सामातजक दोनों स्तरों पर 

काम करती ह।ै िावनात्मक समझ में न केवल िावनाओ ां की पहचान शातमल ह,ै बतल्क उनके कारणों और पररणामों के बारे में गहरी अांतदृाति 

िी शातमल ह।ै यह हमें अपने आसपास के वातावरण और लोगों के साथ अतर्क प्रिावी ढांग से सांवाद करन ेऔर प्रतततिया करन ेमें मदद 

करती ह।ै 

9.3 भावनात्मक समझ के घटक 

िावनात्मक समझ के कई घिक हैं, तजनमें से प्रमखु हैं: 

1. आत्म-िागरूकिा: यह अपनी िावनाओ ां को पहचानन ेऔर समझने की िमता ह।ै इसमें यह जानना शातमल ह ै तक कौन सी

िावनाएाँ कब और क्यों उत्पन्न होती हैं, और वे हमारे व्यवहार को कैसे प्रिातवत करती हैं।

2. भावनाओ ंका प्रबंधन: यह अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेऔर उन्हें सकारात्मक तरीके से व्यि करन ेकी िमता ह।ै इसमें

तनाव प्रबांर्न, आवेग तनयांत्रण और िावनात्मक तस्थरता शातमल ह।ै
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3. सामातिक िागरूकिा: यह दसूरों की िावनाओ ां को समझन ेऔर उनके प्रतत सांवेदनशील होन ेकी िमता ह।ै इसमें सहानिुतूत

और दसूरों के दृतिकोण को समझना शातमल ह।ै

4. सबंंध प्रबंधन: यह दसूरों के साथ सकारात्मक सांबांर् बनान ेऔर बनाए रखन ेकी िमता ह।ै इसमें प्रिावी सांचार, िीम काया और

नेततृव् कौशल शातमल हैं।

9.4 भावनाओ ंका दाशातनक परिपे्रक्ष्य 

दशानशास्त्र में िावनाओ ां की ितूमका पर लांबे समय से तवचार-तवमशा होता रहा ह।ै प्लेिो और अरस्तू जैसे प्राचीन यनूानी दाशातनकों 

ने िावनाओ ां को तका  के तवरोर् में रखा, जबतक स्िोइक दाशातनकों न ेिावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेपर जोर तदया। हालाांतक, आर्तुनक 

दशानशास्त्र में िावनाओ ां को अतर्क महत्वपणूा और जतिल माना जाता ह।ै 

डेतवड ह्यमू जैसे दाशातनकों न ेतका  तदया तक िावनाएाँ नैततक तनणायों का आर्ार हैं। उन्होंन ेकहा तक तका  अकेले नैततक तनष्कषों 

तक नहीं पहुाँच सकता, और िावनाएाँ हमारे नैततक तवचारों का मागादशान करती हैं। इस दृतिकोण ने नैततकता के िेत्र में िावनाओ ां के महत्व 

को रेखाांतकत तकया। 

माथाा नसु्बाम जैसी समकालीन दाशातनक िावनाओ ां को सांज्ञानात्मक प्रतियाओां के साथ गहराई से जडु़ा हुआ मानती हैं। वे तका  

दतेी हैं तक िावनाएाँ दतुनया के बारे में महत्वपणूा जानकारी प्रदान करती हैं और हमारे मलू्यों को प्रतततबांतबत करती हैं। इस प्रकार, िावनात्मक 

समझ न केवल व्यतिगत कल्याण के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क नैततक और सामातजक जीवन के तलए िी आवश्यक ह।ै 

9.5 भावनात्मक समझ औि मनोतवज्ञान 

मनोतवज्ञान के िेत्र में िावनात्मक समझ की अवर्ारणा को व्यापक रूप से अध्ययन तकया गया ह।ै डेतनयल गोलमैन न ेअपनी पसु्तक 

"इमोशनल इांिेतलजेंस" में इस तवषय को लोकतप्रय बनाया। उन्होंन ेतका  तदया तक िावनात्मक बतुद् व्यतिगत और व्यावसातयक सिलता के 

तलए बौतद्क बतुद् (IQ) से िी अतर्क महत्वपणूा हो सकती ह।ै 

मनोवजै्ञातनक अनसुांर्ान न े तदखाया ह ै तक उच्च िावनात्मक समझ वाले लोग बेहतर मानतसक स्वास्थ्य, अतर्क सांतोषजनक सांबांर् और 

कायास्थल पर बेहतर प्रदशान का अनिुव करत ेहैं। यह इस बात पर प्रकाश डालता ह ैतक िावनात्मक कौशल सीखने और तवकतसत करन ेसे 

जीवन के तवतिन्न िेत्रों में लाि हो सकता ह।ै  

9.6 भावनात्मक समझ का तवकास 

िावनात्मक समझ एक ऐसा कौशल ह ैतजसे समय के साथ तवकतसत और सरु्ारा जा सकता ह।ै इसके तवकास के कुछ महत्वपणूा पहल ूहैं: 

1. आत्म-तचंिन: अपनी िावनाओ ां और प्रतततियाओां पर तनयतमत रूप से तचांतन करना आत्म-जागरूकता बढान ेमें मदद कर

सकता ह।ै

2. ध्यान: ध्यान अभ्यास वतामान िण में जागरूकता बढा सकता ह,ै तजससे िावनाओ ां को बेहतर ढांग से पहचानन ेऔर प्रबांतर्त

करन ेमें मदद तमलती ह।ै

3. सहानुभूति का अभ्यास: दसूरों के दृतिकोण को समझन ेकी कोतशश करना सामातजक जागरूकता बढा सकता ह।ै

4. सचंाि कौशल: प्रिावी श्रवण और स्पि सांचार सीखना सांबांर् प्रबांर्न में सरु्ार कर सकता ह।ै

5. भावनात्मक शब्दावली का तवस्िाि: िावनाओ ां को व्यि करने के तलए अतर्क शब्दों को सीखना और उपयोग करना

िावनात्मक अतिव्यति में सिीकता ला सकता ह।ै

9.7 भावनात्मक समझ औि नैतिकिा 

िावनात्मक समझ और नैततकता के बीच एक गहरा सांबांर् ह।ै कई नैततक दाशातनक मानते हैं तक िावनाएाँ हमारे नैततक तनणायों और 

कायों में महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। उदाहरण के तलए, सहानिुतूत और करुणा जैसी िावनाएाँ हमें दसूरों की िलाई के बारे में सोचन ेऔर 
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काया करन ेके तलए प्रेररत करती हैं। इमैनएुल काांि जैसे दाशातनकों न ेतका  तदया तक नैततक कताव्य को िावनाओ ां से स्वतांत्र होना चातहए और 

केवल तका  पर आर्ाररत होना चातहए। हालाांतक, आर्तुनक नैततक तवचारकों न ेइस दृतिकोण को चनुौती दी ह,ै यह तका  दतेे हुए तक िावनाएाँ 

नैततक तवचार-तवमशा का एक अतनवाया तहस्सा हैं। िावनात्मक समझ हमें अपन ेऔर दसूरों के नैततक अनिुवों को बेहतर ढांग से समझन ेमें 

मदद कर सकती ह।ै यह हमें अतर्क सांवेदनशील और तजम्मेदार नैततक एजेंि बनन ेमें सिम बनाती ह,ै जो केवल तसद्ाांतों का पालन करन ेके 

बजाय पररतस्थततयों की जतिलताओां को समझ सकते हैं। 

9.8 भावनात्मक समझ औि ज्ञान का तसद्ांि 

ज्ञान के तसद्ाांत में, िावनाओ ां की ितूमका एक रोचक तवषय रहा ह।ै परांपरागत रूप से, िावनाओ ां को ज्ञान प्रातप्त में बार्ा के रूप में 

दखेा जाता था, जो तका सांगत सोच को तवकृत कर सकती हैं। हालाांतक, आर्तुनक दृतिकोण िावनाओ ां को ज्ञान प्रातप्त की प्रतिया का एक 

अतिन्न अांग मानते हैं। कुछ दाशातनक तका  दतेे हैं तक िावनाएाँ हमें वास्ततवकता के कुछ पहलुओ ां तक पहुाँचन ेमें मदद करती हैं जो शदु् तका  

के माध्यम से अप्राप्य हो सकते हैं। उदाहरण के तलए, तकसी की पीड़ा को महससू करना उस व्यति के अनिुव के बारे में एक प्रकार का ज्ञान 

प्रदान कर सकता ह ैजो केवल वणानात्मक तथ्यों से प्राप्त नहीं तकया जा सकता। िावनात्मक समझ इस प्रकार ज्ञान प्रातप्त की प्रतिया को 

समदृ् कर सकती ह,ै हमें अपन ेऔर दसूरों के अनिुवों के बारे में गहरी अांतदृाति प्रदान कर सकती ह।ै यह हमें दतुनया को एक अतर्क समग्र 

तरीके से समझन ेमें मदद करती ह,ै जहाां तथ्य और िावनाएाँ एक दसूरे के परूक हैं। 

9.9 भावनात्मक समझ औि सामातिक दशान 

सामातजक दशान के िेत्र में िी िावनात्मक समझ एक महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै समाज के सांचालन और सामातजक सांबांर्ों 

को समझन ेमें िावनाओ ां की ितूमका को स्वीकार तकया जाता ह।ै यह समझ सामातजक नीततयों, सांस्थानों और मानदांडों के तवकास में मदद 

कर सकती ह ैजो मानव िावनाओ ां और आवश्यकताओां के प्रतत अतर्क सांवेदनशील हों। 

उदाहरण के तलए, न्याय के तसद्ाांत में, जॉन रॉल्स न े"अज्ञान के पद"े की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जहाां लोगों को अपनी सामातजक 

तस्थतत की जानकारी के तबना न्यायसांगत तनयम बनान ेके तलए कहा जाता ह।ै यह अवर्ारणा िावनात्मक समझ पर तनिार करती ह,ै क्योंतक 

यह लोगों से अपेिा करती ह ैतक वे दसूरों की तस्थतत की कल्पना करें और उनके प्रतत सहानिुतूत रखें। 

इसी तरह, माथाा नसु्बाम न ेतका  तदया ह ैतक सावाजतनक नीतत में िावनाओ ां को ध्यान में रखा जाना चातहए। उनका मानना ह ैतक 

िय, घणृा, या पे्रम जैसी िावनाएाँ सामातजक सांरचनाओ ां और राजनीततक तनणायों को प्रिातवत करती हैं, और इसतलए उन्हें समझना और 

उनका प्रबांर्न करना महत्वपणूा ह।ै 

9.10 भावनात्मक समझ औि अंिि-सांस्कृतिक संवाद 

वैश्वीकरण के इस यगु में, तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच सांवाद और समझ की आवश्यकता पहले से कहीं अतर्क ह।ै िावनात्मक 

समझ इस सांदिा में महत्वपणूा ितूमका तनिा सकती ह।ै तवतिन्न सांस्कृततयों में िावनाओ ां की अतिव्यति और व्याख्या अलग-अलग हो 

सकती ह,ै और इन अांतरों को समझना साांस्कृततक सांवेदनशीलता और सम्मान के तलए महत्वपणूा ह।ै 

उदाहरण के तलए, कुछ सांस्कृततयों में खलेु तौर पर िावनाओ ां को व्यि करना स्वीकाया ह,ै जबतक अन्य में िावनात्मक सांयम को 

अतर्क महत्व तदया जाता ह।ै िावनात्मक समझ हमें इन साांस्कृततक अांतरों को पहचानन ेऔर उनका सम्मान करन ेमें मदद कर सकती ह,ै 

तजससे अांतर-साांस्कृततक सांचार और सहयोग में सरु्ार हो सकता ह।ै दाशातनक एडवडा सैड न े"ओररएांितलज्म" की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जो 

दशााती ह ैतक कैसे पतश्चमी सांस्कृततयों न ेपवूी सांस्कृततयों को गलत समझा और गलत प्रस्तुत तकया। िावनात्मक समझ ऐसी गलतिहतमयों 

को दरू करन ेमें मदद कर सकती ह,ै क्योंतक यह हमें दसूरों के दृतिकोण को समझने और उनकी िावनाओ ां के प्रतत सांवेदनशील होन ेके तलए 

प्रोत्सातहत करती ह।ै 

9.11 भावनात्मक समझ औि तशक्षा 

तशिा के िेत्र में िावनात्मक समझ का महत्व तेजी से मान्यता प्राप्त कर रहा ह।ै यह माना जाता ह ैतक अकादतमक ज्ञान के साथ-

साथ िावनात्मक कौशल िी तसखाना महत्वपणूा ह।ै इस दृतिकोण को "सामातजक-िावनात्मक तशिा" के रूप में जाना जाता ह।ै 
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दाशातनक नेल नोतडांग्स न े"केयर एतथक्स" की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जो तशिा में दखेिाल और सांबांर्ों के महत्व पर जोर दतेी ह।ै 

उनका मानना ह ैतक तशिा का उद्दशे्य केवल ज्ञान प्रदान करना नहीं, बतल्क छात्रों को सांवेदनशील, दखेिाल करन ेवाले व्यति बनाना िी 

होना चातहए। 

िावनात्मक समझ को तशिा में शातमल करन ेसे छात्रों को न केवल अपनी िावनाओ ां को बेहतर ढांग से समझन ेऔर प्रबांतर्त करन े

में मदद तमल सकती ह,ै बतल्क यह उन्हें दसूरों के साथ अतर्क प्रिावी ढांग से सांवाद करने और सहयोग करन ेमें िी मदद कर सकती ह।ै यह 

कौशल उनके व्यतिगत तवकास और ितवष्य के कैररयर के तलए महत्वपणूा हो सकते हैं। 

9.12 भावनात्मक समझ औि िकनीकी प्रगति 

आर्तुनक तकनीकी यगु में िावनात्मक समझ की ितूमका एक रोचक तवषय ह।ै कृतत्रम बतुद्मत्ता (AI) और रोबोतिक्स के िेत्र में, 

शोर्कताा मशीनों में िावनात्मक समझ को तवकतसत करने की कोतशश कर रह ेहैं। यह प्रयास न केवल तकनीकी चनुौततयों को प्रस्तुत करता 

ह,ै बतल्क गहन दाशातनक प्रश्न िी उठाता ह।ै उदाहरण के तलए, क्या मशीनें वास्तव में िावनाओ ां को महससू कर सकती हैं या केवल उनका 

अनकुरण कर सकती हैं? िावनाओ ां की प्रकृतत क्या ह,ै और क्या वे केवल जैतवक प्रातणयों तक ही सीतमत हैं? ये प्रश्न मन के दशान और 

चेतना के तसद्ाांतों से जडेु़ हुए हैं। 

दसूरी ओर, सोशल मीतडया और तडतजिल सांचार के यगु में, िावनात्मक समझ नए चनुौततयों का सामना कर रही ह।ै ऑनलाइन 

सांवाद में िावनाओ ां की व्याख्या और सांप्रेषण अतर्क जतिल हो सकता ह,ै तजससे गलतिहमी और सांघषा की सांिावना बढ जाती ह।ै इस 

सांदिा में, िावनात्मक समझ तडतजिल सािरता का एक महत्वपणूा तहस्सा बन जाती ह।ै 

9.13 भावनात्मक समझ औि नेिृत्व 

नेततृ्व के िेत्र में िावनात्मक समझ का महत्व व्यापक रूप से मान्यता प्राप्त ह।ै प्रिावी नेता वे होते हैं जो न केवल रणनीततक रूप 

से सोच सकते हैं, बतल्क अपने अनयुातययों की िावनाओ ां को िी समझ और प्रबांतर्त कर सकते हैं। प्लेिो न ेअपन ेआदशा राज्य में 

दाशातनक-राजा की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जो न केवल बतुद्मान होता ह ैबतल्क नैततक रूप से उत्कृि िी होता ह।ै आर्तुनक सांदिा में, इस 

अवर्ारणा को िावनात्मक समझ के साथ जोड़ा जा सकता ह।ै एक नेता जो अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को समझता और प्रबांतर्त 

करता ह,ै वह अतर्क प्रिावी ढांग से नेततृ्व कर सकता ह।ै मैक्स वेबर न े "कररश्माई नेततृ्व" की अवर्ारणा प्रस्तुत की, जो िावनात्मक 

आकषाण और प्रिाव पर आर्ाररत ह।ै िावनात्मक समझ एक नेता को इस प्रकार के प्रिाव का उपयोग तजम्मेदारी से करन ेमें मदद कर 

सकती ह,ै अनयुातययों की िावनाओ ां और आवश्यकताओां के प्रतत सांवेदनशील रहते हुए। 

9.14 भावनात्मक समझ औि मानवातधकाि 

मानवातर्कारों के दशान में िावनात्मक समझ एक महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै मानवातर्कारों की सावािौतमक घोषणा में तनतहत 

तसद्ाांत, जैसे मानवीय गररमा और समानता, िावनात्मक अपील पर आर्ाररत हैं। ये तसद्ाांत हमारी सहानिुतूत और करुणा की िावनाओ ां 

को आह्वान करत ेहैं। 

माथाा नसु्बाम न े"िमताओां का दृतिकोण" प्रस्तुत तकया, जो मानवातर्कारों को व्यतियों की िमताओां के सांदिा में दखेता ह।ै इस 

दृतिकोण में िावनात्मक कल्याण एक महत्वपणूा िमता के रूप में शातमल ह।ै नसु्बाम का तका  ह ैतक समाज को व्यतियों की िावनात्मक 

आवश्यकताओां को परूा करन ेके तलए अवसर प्रदान करना चातहए। 

िावनात्मक समझ हमें दसूरों के अतर्कारों और गररमा के प्रतत अतर्क सांवेदनशील बना सकती ह।ै यह हमें मानवातर्कारों के

उल्लांघन के प्रिावों को गहराई से समझन ेमें मदद कर सकती ह,ै जो केवल काननूी या सैद्ाांततक दृतिकोण से सांिव नहीं हो सकता। 

9.15 भावनात्मक समझ औि धमा का दशान 

र्मा के दशान में िावनात्मक समझ एक महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै कई र्ातमाक परांपराएाँ िति, करुणा, और पे्रम जैसी 

िावनाओ ां पर जोर दतेी हैं। उदाहरण के तलए, बौद् र्मा में करुणा (सहानिुतूत) एक कें िीय अवर्ारणा ह,ै जबतक ईसाई र्मा में पे्रम को 

सवोच्च गणु माना जाता ह।ै तवतलयम जेम्स जैसे दाशातनकों न ेतका  तदया ह ैतक र्ातमाक अनिुव मलू रूप से िावनात्मक प्रकृतत का होता ह।ै 
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उनका मानना था तक र्ातमाक तवश्वास तका  से कम और व्यतिगत िावनात्मक अनिुवों से अतर्क प्रेररत होते हैं। िावनात्मक समझ हमें 

तवतिन्न र्ातमाक परांपराओ ां और अनिुवों को बेहतर ढांग से समझन ेमें मदद कर सकती ह।ै यह हमें र्ातमाक तवश्वासों और प्रथाओां के पीछे की 

िावनात्मक प्रेरणाओ ां को समझन ेमें सिम बनाती ह।ै इसके अलावा, यह र्ातमाक सतहष्णतुा और अांतर-र्ातमाक सांवाद को बढावा द ेसकती 

ह,ै क्योंतक यह हमें दसूरों के र्ातमाक अनिुवों के प्रतत अतर्क सांवेदनशील बनाती ह।ै 

9.16 भावनात्मक समझ औि िािनीतिक दशान 

राजनीततक दशान में िावनात्मक समझ की ितूमका अक्सर अनदखेी कर दी जाती ह,ै लेतकन यह महत्वपरूण् ह।ै राजनीततक 

तवचारर्ाराएाँ और आांदोलन अक्सर िावनात्मक अपील पर तनिार करत ेहैं। उदाहरण के तलए, न्याय की िावना, स्वतांत्रता के तलए पे्रम, या 

असमानता के प्रतत िोर् राजनीततक कारावाई को प्रेररत कर सकते हैं। माथाा नसु्बाम न ेतका  तदया ह ैतक िावनाएाँ राजनीततक जीवन का एक 

अतनवाया तहस्सा हैं और उन्हें नजरअांदाज नहीं तकया जा सकता। उनका मानना ह ै तक िावनाओ ां को समझना और उनका उपयोग करना 

न्यायसांगत समाज बनान ेके तलए महत्वपणूा ह।ै 

िावनात्मक समझ राजनीततक नेताओ ां और नागररकों दोनों के तलए महत्वपणूा हो सकती ह।ै यह नेताओ ां को जनता की िावनाओ ां 

और तचांताओ ां के प्रतत अतर्क सांवेदनशील बना सकती ह,ै जबतक नागररकों को यह अपने राजनीततक तवचारों और कायों के िावनात्मक 

प्रेरकों को बेहतर ढांग से समझने में मदद कर सकती ह।ै 

9.17 भावनात्मक समझ औि व्यावसातयक नैतिकिा 

व्यावसातयक जगत में िावनात्मक समझ का महत्व तेजी से बढ रहा ह।ै यह न केवल िीम के प्रदशान और नेततृ्व के तलए महत्वपणूा 

ह,ै बतल्क नैततक तनणाय लेन ेमें िी महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै 

व्यावसातयक नैततकता के िेत्र में, िावनात्मक समझ नैततक दतुवर्ाओ ां को पहचानन ेऔर उनका समार्ान करन ेमें मदद कर 

सकती ह।ै यह कमाचाररयों, ग्राहकों और अन्य तहतर्ारकों की िावनाओ ां और आवश्यकताओां के प्रतत सांवेदनशीलता बढा सकती ह।ै 

उदाहरण के तलए, एक कां पनी के तलए लािप्रदता और कमाचारी कल्याण के बीच सांतुलन बनान ेमें िावनात्मक समझ महत्वपणूा 

हो सकती ह।ै यह नेताओ ां को कतठन तनणायों के िावनात्मक प्रिावों को समझने और उन्हें सांवेदनशील तरीके से सांवाद करन ेमें मदद कर 

सकती ह।ै 

9.18 भावनात्मक समझ औि िका शास्त्र 

तका शास्त्र और िावनात्मक समझ के बीच सांबांर् एक तदलचस्प िेत्र ह।ै परांपरागत रूप से, तका शास्त्र को िावनाओ ां से मिु, शदु् 

तातका क सोच के रूप में दखेा जाता था। हालाांतक, आर्तुनक दृतिकोण इस तविाजन को चनुौती दतेे हैं। कुछ दाशातनकों का तका  ह ै तक 

िावनाएाँ हमारे तका  को सतूचत और तनदतेशत करती हैं। उदाहरण के तलए, एांिोतनयो दामातसयो न ेअपन े"सोमैतिक माका र पररकल्पना" में तका  

तदया तक िावनाएाँ तनणाय लेन ेकी प्रतिया में महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। िावनात्मक समझ हमें अपने तका  में िावनाओ ां की ितूमका को 

पहचानन ेऔर उनका बेहतर उपयोग करन ेमें मदद कर सकती ह।ै यह हमें यह िी समझन ेमें मदद कर सकती ह ैतक कैसे िावनाएाँ हमारे तका  

को प्रिातवत कर सकती हैं, तजससे हम अतर्क सांतुतलत और समग्र तनष्कषा तनकाल सकते हैं। 

9.19 भावनात्मक समझ औि आत्म-ज्ञान 

दशान में आत्म-ज्ञान का तवषय हमेशा से महत्वपणूा रहा ह।ै सकुरात का प्रतसद् कथन "अपने आप को जानो" इस महत्व को 

रेखाांतकत करता ह।ै िावनात्मक समझ आत्म-ज्ञान का एक महत्वपरूण् पहल ूह।ै अपनी िावनाओ ां को समझना और उनका प्रबांर्न करना 

आत्म-जागरूकता और व्यतिगत तवकास का एक महत्वपणूा तहस्सा ह।ै यह हमें अपने व्यवहार, तनणायों और मलू्यों के पीछे के कारणों को 

बेहतर ढांग से समझन ेमें मदद करता ह।ै 

डेतवड ह्यमू जैसे दाशातनकों न ेतका  तदया तक हमारी पहचान का एक बड़ा तहस्सा हमारी िावनाओ ां से बनता ह।ै इस दृतिकोण से, 

िावनात्मक समझ आत्म-ज्ञान और व्यतिगत पहचान के तनमााण का एक महत्वपणूा सार्न बन जाती ह।ैअपन ेआसपास की दतुनया को 

बेहतर ढांग से समझन ेमें मदद करता ह।ै 
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9.20 सािांश 

िावनात्मक समझ एक जतिल और बहुआयामी तवषय ह ैजो दशानशास्त्र के कई िेत्रों को प्रिातवत करता ह।ै यह हमारे व्यतिगत 

जीवन से लेकर समाज के व्यापक पहलुओ ां तक, हर जगह महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै एक दशानशास्त्र के छात्र के रूप में, िावनात्मक 

समझ की अवर्ारणाओ ां और उनके महत्व को समझना न केवल आपके शैितणक तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क यह आपके 

व्यतिगत और व्यावसातयक जीवन में िी मलू्यवान हो सकता ह।ै 

िावनात्मक समझ पर तचांतन करना हमें मानव अनिुव की जतिलता और समतृद् की याद तदलाता ह।ै यह हमें यह िी याद तदलाता 

ह ै तक दशानशास्त्र केवल अमतूा तवचारों का अध्ययन नहीं ह,ै बतल्क यह हमारे दतैनक जीवन और अनिुवों से गहराई से जडु़ा हुआ ह।ै 

िावनात्मक समझ का तवकास हमें न केवल बेहतर दाशातनक बनन ेमें मदद करता ह,ै बतल्क यह हमें अतर्क सांवेदनशील, समझदार और 

प्रिावी मनषु्य बनन ेमें िी मदद करता ह।ै  िावनात्मक समझ एक ऐसा कौशल ह ै तजसे लगातार तवकतसत और सरु्ारा जा सकता ह।ै 

िावनात्मक समझ के िेत्र में अिी िी बहुत कुछ खोजा जाना बाकी ह।ै जैसे-जैसे हम मानव मन और व्यवहार के बारे में अतर्क सीखते हैं, 

िावनात्मक समझ की हमारी समझ िी तवकतसत होती रहगेी। एक दशानशास्त्र के छात्र के रूप में, आप इस ज्ञान के तवकास में योगदान द े

सकते हैं। अपने प्रश्न पछूते रहें, तचांतन करत ेरहें, और िावनात्मक समझ के इस रोमाांचक िेत्र की खोज करत ेरहें। 

9.21 बोध प्रश्न 

1. क्या िावनाएाँ मलू रूप से शारीररक अनिुव हैं, या वे मानतसक अवस्थाएाँ हैं? क्या िावनाएाँ सावािौतमक हैं या साांस्कृततक रूप से

तनतमात हैं?

2. िावनाओ ां और तका  के बीच सिीक सांबांर् क्या ह?ै क्या िावनाएाँ तका  को बातर्त करती हैं या उसे समदृ् करती हैं?

3. िावनात्मक समझ कैसे तवकतसत होती ह?ै क्या यह जन्मजात ह ैया सीखी जाती ह?ै इसके तवकास को कैसे बढावा तदया जा

सकता ह?ै

4. क्या मशीनें वास्तव में िावनात्मक समझ तवकतसत कर सकती हैं? इसके नैततक तनतहताथा क्या हैं?

9.22 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।

DCEPH-103/64



इकाई-10 भावनात्मक समझ : प्रशासन में उनके उपयोग औि प्रयोग 

10.0 उद्दशे्य 

10.1 प्रस्तावना 

10.2 िावनात्मक समझ की अवर्ारणा 

10.3 िावनात्मक समझ का महत्व: 

10.4 िावनात्मक समझ के घिक 

10.5 प्रशासन में िावनात्मक समझ का उपयोग 

10.6 सांघषा समार्ान 

10.7 िीम प्रबांर्न 

10.8 तनणाय लेना 

10.9 सांगठनात्मक सांस्कृतत का तनमााण: 

10.10 िावनात्मक समझ का तवकास 

10.11 प्रशासन में िावनात्मक समझ की चनुौततयाां और समार्ान 

10.12 िावनात्मक समझ का ितवष्य 

10.13 साराांश 

10.14 सांिातवत प्रश्न 

10.15 उपयोगी पसु्तकें

10.0 उदे्दश्य 

इस स्व-अध्ययन सामग्री में, हम िावनात्मक समझ की अवर्ारणा, इसके घिकों, और प्रशासन में इसके व्यावहाररक अनपु्रयोगों 

पर गहराई से चचाा करेंग।े हम यह िी जानेंग ेतक कैसे िावनात्मक समझ का तवकास तकया जा सकता ह ैऔर इसे प्रशासतनक कायों में प्रिावी 

ढांग से लाग ूतकया जा सकता ह।ै 

10.1 प्रस्िावना 

िावनात्मक समझ एक ऐसी अवर्ारणा ह ैजो व्यतिगत और व्यावसातयक जीवन में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह हमारी और 

दसूरों की िावनाओ ां को समझन,े उनका प्रबांर्न करन ेऔर उनका उपयोग करन ेकी िमता ह।ै प्रशासन के िेत्र में, िावनात्मक समझ एक 

महत्वपणूा कौशल ह ैजो नेततृ्व, िीम प्रबांर्न, सांघषा समार्ान और सांगठनात्मक सांस्कृतत को प्रिातवत करता ह।ै 

10.2 भावनात्मक समझ की अवधािणा 

िावनात्मक समझ की पररिाषा:िावनात्मक समझ को सरल शब्दों में, अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन े

और प्रबांतर्त करन ेकी िमता के रूप में पररिातषत तकया जा सकता ह।ै यह एक ऐसा कौशल ह ैजो व्यति को अपने आसपास के वातावरण 

और लोगों के साथ बेहतर तालमले तबठान ेमें मदद करता ह।ै िावनात्मक समझ केवल िावनाओ ां को महससू करना नहीं ह,ै बतल्क उन्हें 

समझना, उनका तवशे्लषण करना और उनका उपयोग करना िी ह।ै 
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डैतनयल गोलमनै, जो िावनात्मक बतुद् के िेत्र में एक प्रमखु तवद्वान हैं, न ेिावनात्मक समझ को पाांच प्रमखु घिकों में तविातजत 

तकया ह:ै 

1. आत्म-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां और उनके प्रिावों को पहचानने की िमता।

2. आत्म-तनयमन: अपनी िावनाओ ां और आवेगों को तनयांतत्रत करन ेकी िमता।

3. अतभपे्रिण: अपन ेलक्ष्यों को प्राप्त करन ेके तलए िावनाओ ां का उपयोग करन ेकी िमता।

4. सहानुभूति: दसूरों की िावनाओ ां को समझन ेऔर उनके साथ जडु़ने की िमता।

5. सामातिक कौशल: दसूरों के साथ प्रिावी ढांग से सांवाद करन ेऔर सांबांर् बनान ेकी िमता।

10.3 भावनात्मक समझ का महत्व 

िावनात्मक समझ का महत्व व्यतिगत और व्यावसातयक दोनों स्तरों पर दखेा जा सकता ह।ै व्यतिगत स्तर पर, यह बेहतर 

मानतसक स्वास्थ्य, सांतुति और जीवन की गणुवत्ता में सरु्ार करन ेमें मदद करता ह।ै व्यावसातयक स्तर पर, यह बेहतर नेततृ्व, िीम प्रदशान 

और सांगठनात्मक सिलता में योगदान दतेा ह।ै 

प्रशासन में, िावनात्मक समझ तनम्नतलतखत कारणों से महत्वपणूा ह:ै 

1. प्रभावी नेिृत्व: िावनात्मक रूप से समझदार नेता अपन ेकमाचाररयों की िावनाओ ां को बेहतर ढांग से समझ सकते हैं और उन्हें

प्रेररत कर सकते हैं।

2. बेहिि सचंाि: िावनात्मक समझ सांचार को अतर्क प्रिावी बनाती ह,ै तजससे गलतिहतमयाां कम होती हैं और िीम का सहयोग

बढता ह।ै

3. सघंषा समाधान: िावनात्मक रूप से समझदार प्रशासक सांघषों को बेहतर ढांग से सांिाल सकते हैं और समार्ान खोज सकते हैं।

4. तनणाय लेना: िावनाओ ां को समझने से बेहतर और अतर्क सांतुतलत तनणाय लेन ेमें मदद तमलती ह।ै

5. सगंठनात्मक ससं्कृति: िावनात्मक समझ एक सकारात्मक काया वातावरण बनान ेमें मदद करती ह,ै तजससे कमाचारी सांतुति और

उत्पादकता बढती ह।ै

10.4 भावनात्मक समझ के घटक 

आत्म-िागरूकिा: आत्म-जागरूकता िावनातम्क समझ का पहला और सबसे महत्वपणूा घिक ह।ै यह अपनी िावनाओ ां, तवचारों, 

मलू्यों और प्रेरणाओ ां को पहचानन ेऔर समझने की िमता ह।ै आत्म-जागरूक व्यति अपनी ताकत और कमजोररयों को जानता ह ैऔर यह 

समझता ह ैतक उनकी िावनाएां उनके व्यवहार और तनणायों को कैसे प्रिातवत करती हैं। 

प्रशासन में आत्म-िागरूकिा का महत्व: 

1. बेहिि तनणाय लेना: जब आप अपनी िावनाओ ां और पवूााग्रहों से अवगत होते हैं, तो आप अतर्क तातका क और तनष्पि तनणाय

ले सकते हैं।

2. प्रभावी नेिृत्व: आत्म-जागरूक नेता अपनी शैली को पररतस्थततयों के अनसुार समायोतजत कर सकते हैं और अपने कमाचाररयों

पर अपने व्यवहार के प्रिाव को समझ सकते हैं।

3. तवश्वसनीयिा: जब आप अपनी कमजोररयों को स्वीकार करत ेहैं और उन पर काम करत ेहैं, तो आप अपन ेकमाचाररयों के बीच

तवश्वास और सम्मान अतजात करत ेहैं।

आत्म-िागरूकिा तवकतसि किने के ििीके: 

1. तनयतमि आत्म-तचंिन: अपन ेतवचारों, िावनाओ ां और व्यवहारों पर तनयतमत रूप से तचांतन करें।
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2. िीडबैक मांगना: दसूरों से ईमानदार प्रतततिया माांगें और उसे खलेु तदमाग से स्वीकार करें।

3. मेतडटेशन औि माइडंिुलनेस: ये तकनीकें  आपको वतामान िण में कें तित रहन ेऔर अपनी िावनाओ ां के प्रतत अतर्क जागरूक

होन ेमें मदद कर सकती हैं।

आत्म-तनयमन: आत्म-तनयमन आपकी िावनाओ ां और आवेगों को तनयांतत्रत करन ेकी िमता ह।ै यह आपको तनावपणूा पररतस्थततयों में 

शाांत रहन,े नकारात्मक िावनाओ ां को प्रिावी ढांग से प्रबांतर्त करन ेऔर लक्ष्यों की प्रातप्त के तलए अपने व्यवहार को तनदतेशत करन ेमें मदद 

करता ह।ै 

प्रशासन में आत्म-तनयमन का महत्व: 

1. सकंट प्रबंधन: आत्म-तनयमन आपको तनावपणूा पररतस्थततयों में शाांत और कें तित रहन ेमें मदद करता ह,ै तजससे आप बेहतर

तनणाय ले सकते हैं।

2. सघंषा समाधान: जब आप अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत कर सकते हैं, तो आप सांघषों को अतर्क रचनात्मक तरीके से सांिाल

सकते हैं।

3. पेशेवि छतव: आत्म-तनयमन आपको एक तस्थर और तवश्वसनीय नेता के रूप में स्थातपत करन ेमें मदद करता ह।ै

आत्म-तनयमन तवकतसि किने के ििीके: 

1. भावनात्मक तरगसा की पहचान: उन पररतस्थततयों या व्यवहारों को पहचानें जो आपमें तीव्र िावनात्मक प्रतततियाएां उत्पन्न

करत ेहैं।

2. प्रतितक्रया में देिी: तकसी िी प्रतततिया दनेे से पहल ेरुकें  और सोचें।

3. िनाव प्रबंधन िकनीकें : गहरी साांस लेना, ध्यान या व्यायाम जैसी तकनीकों का अभ्यास करें।

अतभपे्रिण: अतिप्रेरण अपन ेलक्ष्यों को प्राप्त करन ेके तलए अपनी िावनाओ ां का उपयोग करन ेकी िमता ह।ै यह आपको चनुौततयों का 

सामना करन,े बार्ाओ ां को दरू करन ेऔर अपने लक्ष्यों की तदशा में लगातार काम करन ेके तलए प्रेररत करता ह।ै 

प्रशासन में अतभपे्रिण का महत्व: 

1. लक्ष्य प्राति: अतिप्रेरण आपको और आपकी िीम को लक्ष्यों की प्रातप्त के तलए प्रेररत रखता ह।ै

2. नवाचाि: यह आपको नए तवचारों और समार्ानों की खोज के तलए प्रोत्सातहत करता ह।ै

3. टीम पे्रिणा: एक अतिप्रेररत नेता अपनी िीम को िी प्रेररत कर सकता ह।ै

अतभपे्रिण तवकतसि किने के ििीके: 

1. स्पि लक्ष्य तनधाारिि किें: अपन ेव्यतिगत और व्यावसातयक लक्ष्यों को स्पि रूप से पररिातषत करें।

2. सकािात्मक दृतिकोण िखें: चनुौततयों को अवसरों के रूप में दखेें।

3. प्रगति का उत्सव मनाए:ं छोिी-छोिी सिलताओां को िी पहचानें और उनका जश्न मनाएां।

सहानुभूति: सहानिुतूत दसूरों की िावनाओ ां को समझन ेऔर उनके दृतिकोण को समझने की िमता ह।ै यह आपको दसूरों के साथ गहरा 

जडु़ाव बनान ेऔर उनकी िावनात्मक तस्थतत का सही आकलन करने में मदद करती ह।ै सहानिुतूत केवल दसूरों की िावनाओ ां को महससू 

करना नहीं ह,ै बतल्क उनकी पररतस्थततयों और अनिुवों को समझना िी ह।ै 

प्रशासन में सहानुभूति का महत्व: 

1. बेहिि सबंंध: सहानिुतूत आपको अपन ेकमाचाररयों, सहयोतगयों और ग्राहकों के साथ मजबतू सांबांर् बनान ेमें मदद करती ह।ै

DCEPH-103/67



2. टीम प्रबंधन: सहानिुतूतपणूा नेता अपनी िीम की जरूरतों और तचांताओ ां को बेहतर ढांग से समझ सकते हैं और उनका समार्ान

कर सकते हैं।

3. सघंषा समाधान: दसूरों के दृतिकोण को समझन ेसे आप सांघषों को अतर्क प्रिावी ढांग से हल कर सकते हैं।

4. ग्राहक सेवा: सहानिुतूत ग्राहकों की जरूरतों को बेहतर ढांग से समझने और उनकी सांतुति बढान ेमांुां मदद करती ह।ै

सहानुभूति तवकतसि किने के ििीके: 

1. सतक्रय श्रवण: दसूरों की बात ध्यान से सनुें, न केवल शब्दों को, बतल्क उनके िावनात्मक सांदिा को िी।

2. पूवााग्रहों से बचें: दसूरों के बारे में अपन ेपवूााग्रहों और र्ारणाओ ां को पहचानें और उन्हें चनुौती दें।

3. तवतवधिा का सम्मान किें: तवतिन्न पषृ्ठितूम और अनिुवों वाले लोगों के साथ बातचीत करें।

4. प्रश्न पूछें: दसूरों के दृतिकोण को बेहतर ढांग से समझन ेके तलए खलेु प्रश्न पछूें।

सामातिक कौशल: सामातजक कौशल दसूरों के साथ प्रिावी ढांग से सांवाद करन,े सांबांर् बनान ेऔर बनाए रखन ेकी िमता ह।ै इसमें 

सांचार, नेततृ्व, िीम काया और सांघषा प्रबांर्न जैसे कौशल शातमल हैं। सामातजक कौशल आपको तवतिन्न सामातजक पररतस्थततयों में सहजता 

से नेतवगेि करन ेमें मदद करता ह।ै 

प्रशासन में सामातिक कौशल का महत्व: 

1. टीम प्रबंधन: अच्छे सामातजक कौशल वाले नेता अपनी िीम को बेहतर ढांग से प्रेररत और तनदतेशत कर सकते हैं।

2. नेटवतकंग: सामातजक कौशल आपको व्यावसातयक सांबांर् बनान ेऔर बनाए रखन ेमें मदद करता ह।ै

3. सघंषा समाधान: यह आपको तवतिन्न तहतर्ारकों के बीच मतिेदों को सलुझान ेमें मदद करता ह।ै

4. प्रभाव औि अनुनय: अच्छे सामातजक कौशल आपको दसूरों को प्रिातवत करन ेऔर उन्हें अपन ेतवचारों के तलए मनान ेमें मदद

करत ेहैं।

सामातिक कौशल तवकतसि किने के ििीके: 

1. सचंाि कौशल में सधुाि: स्पि और प्रिावी ढांग से सांवाद करन ेका अभ्यास करें।

2. भाव-भंतगमा पढना सीखें: गैर-मौतखक सांकेतों को समझने और उन पर प्रतततिया दने ेका प्रयास करें।

3. नेटवतकंग अवसिों का लाभ उठाए:ं तवतिन्न लोगों से तमलन ेऔर बातचीत करन ेके अवसरों का उपयोग करें।

4. सतक्रय श्रवण का अभ्यास किें: दसूरों की बात ध्यान से सनुें और उनकी बातों पर प्रतततिया दें।

10.5 प्रशासन में भावनात्मक समझ का उपयोग 

नेिृत्व औि प्रबंधन: िावनात्मक समझ प्रिावी नेततृ्व और प्रबांर्न के तलए अत्यांत महत्वपणूा ह।ै यह नेताओ ां को अपने कमाचाररयों की 

िावनाओ ां और प्रेरणाओ ां को समझने, उनके साथ प्रिावी ढांग से सांवाद करन ेऔर उन्हें प्रेररत करन ेमें मदद करती ह।ै 

भावनात्मक समझ का उपयोग कि नेिृत्व किने के ििीके: 

1. स्व-िागरूकिा का तवकास: अपनी ताकत, कमजोररयों और िावनात्मक प्रतततियाओां को समझें।

2. कमाचारियों की भावनाओ ंको पहचानें: अपने कमाचाररयों की िावनात्मक तस्थतत का आकलन करें और उसके अनसुार

अपना व्यवहार समायोतजत करें।

3. पे्रिणा औि प्रोत्साहन: कमाचाररयों की व्यतिगत प्रेरणाओ ां को समझें और उन्हें प्रोत्सातहत करें।

4. सवेंदनशील िीडबैक: रचनात्मक और सांवेदनशील तरीके से िीडबैक प्रदान करें।
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5. परिविान प्रबंधन: पररवतान के दौरान कमाचाररयों की िावनात्मक प्रतततियाओां को समझें और प्रबांतर्त करें।

10.6 संघषा समाधान 

िावनात्मक समझ सांघषा समार्ान में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह आपको सांघषा में शातमल पिों की िावनाओ ां और 

दृतिकोणों को समझन,े तनाव को कम करन ेऔर रचनात्मक समार्ान खोजन ेमें मदद करती ह।ै 

िावनात्मक समझ का उपयोग कर सांघषा समार्ान के तरीके: 

1. शांि िहें: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत रखें और तातका क ढांग से सोचें।

2. सतक्रय श्रवण: सिी पिों की बात ध्यान से सनुें और उनके दृतिकोण को समझन ेका प्रयास करें।

3. सहानुभूति तदखाए:ं सिी पिों की िावनाओ ां को स्वीकार करें और उनके प्रतत समझ तदखाएां।

4. समाधान पि ध्यान दें: िावनाओ ां को स्वीकार करत ेहुए, ध्यान समस्या के समार्ान पर कें तित करें।

5. सहयोगात्मक दृतिकोण अपनाए:ं सिी पिों को शातमल करत ेहुए एक ऐसा समार्ान खोजें जो सिी के तलए िायदमेांद हो।

10.7 टीम प्रबंधन 

िावनात्मक समझ प्रिावी िीम प्रबांर्न के तलए अत्यांत महत्वपणूा ह।ै यह िीम के नेता को िीम के सदस्यों की िावनाओ ां, प्रेरणाओ ां 

और व्यवहार को समझन ेमें मदद करती ह,ै तजससे वे िीम को बेहतर ढांग से तनदतेशत और प्रेररत कर सकते हैं। 

भावनात्मक समझ का उपयोग कि टीम प्रबंधन के ििीके: 

1. टीम की भावनािम्क तस्थति का आकलन: िीम के सदस्यों की िावनाओ ां और मनोदशा को समझें।

2. व्यतिगि पे्रिणाओ ंको पहचानें: प्रत्येक िीम सदस्य की व्यतिगत प्रेरणाओ ां और लक्ष्यों को समझें।

3. समावेशी वािाविण बनाए:ं सिी िीम सदस्यों को अपने तवचार व्यि करन ेके तलए प्रोत्सातहत करें।

4. सकािात्मक टीम ससं्कृति का तनमााण किें: सहयोग, तवश्वास और खलेु सांचार को बढावा दें।

5. सघंषों का समाधान किें: िीम के सदस्यों के बीच मतिदेों को रचनात्मक तरीके से हल करें।

उदाहिण: 

एक सॉफ्िवेयर डेवलपमेंि कां पनी में, एक प्रोजेक्ि मैनेजर न ेअपनी िावनात्मक समझ का उपयोग करके एक नई िीम को 

सिलतापवूाक प्रबांतर्त तकया। िीम में तवतिन्न पषृ्ठितूम और अनिुव वाले सदस्य थे। मैनेजर न ेप्रत्येक सदस्य के साथ व्यतिगत बैठकें  कीं 

तातक उनकी ताकत, कमजोररयों और आकाांिाओ ां को समझ सकें । उन्होंन ेपाया तक कुछ सदस्य नए तकनीकी चनुौततयों से उत्सातहत थे, 

जबतक अन्य अपन ेकौशल को लेकर अतनतश्चत थे। 

मैनेजर न ेइस जानकारी का उपयोग करके काया आवांिन तकया, जहाां प्रत्येक सदस्य को उनकी ताकत के अनसुार तजम्मेदाररयाां दी 

गई ां। उन्होंन ेमेंिररांग कायािम िी शरुू तकया, जहाां अनिुवी सदस्यों न ेनए सदस्यों का मागादशान तकया। तनयतमत िीम बैठकों में, उन्होंन ेसिी 

को अपन ेतवचार साझा करन ेके तलए प्रोत्सातहत तकया और िीम की सिलताओां का जश्न मनाया। 

इस िावनात्मक रूप से समझदार दृतिकोण न ेिीम के सदस्यों के बीच तवश्वास और सहयोग बढाया। पररणामस्वरूप, िीम न ेन केवल 

पररयोजना को समय पर परूा तकया, बतल्क इनोवेतिव समार्ान िी तवकतसत तकए। 

10.8 तनणाय लेना 

िावनात्मक समझ बेहतर तनणाय लेने में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह आपको अपनी और दसूरों की िावनाओ ां के प्रिाव को 

समझन ेऔर उन्हें तनणाय प्रतिया में शातमल करने में मदद करती ह।ै 
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भावनात्मक समझ का उपयोग कि तनणाय लेने के ििीके: 

1. भावनाओ ंकी पहचान किें: तनणाय लेन ेकी प्रतिया में अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानें।

2. पूवााग्रहों से सावधान िहें: अपन ेिावनात्मक पवूााग्रहों को पहचानें और उन्हें चनुौती दें।

3. दूसिों के दृतिकोण को समझें: तनणाय से प्रिातवत होन ेवाले सिी लोगों के दृतिकोण पर तवचार करें।

4. भावनात्मक प्रभावों का आकलन किें: तनणाय के सांिातवत िावनात्मक पररणामों पर तवचार करें।

5. सिुंतलि दृतिकोण अपनाए:ं तथ्यों और िावनाओ ां दोनों को ध्यान में रखते हुए सांतुतलत तनणाय लें।

10.9 संगठनात्मक संस्कृति का तनमााण 

िावनात्मक समझ एक सकारात्मक और उत्पादक सांगठनात्मक सांस्कृतत के तनमााण में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह नेताओ ां 

को कमाचाररयों की िावनात्मक जरूरतों को समझने और उन्हें परूा करन ेमें मदद करती ह,ै तजससे कायास्थल पर सांतुति और प्रततबद्ता 

बढती ह।ै 

भावनात्मक समझ का उपयोग कि सगंठनात्मक ससं्कृति के तनमााण के ििीके: 

1. मूल्यों की स्थापना: ऐसे सांगठनात्मक मलू्यों की स्थापना करें जो िावनात्मक समझ को महत्व दतेे हों।

2. खुले सचंाि को बढावा दें: कमाचाररयों को अपन ेतवचार और िावनाएां व्यि करन ेके तलए प्रोत्सातहत करें।

3. तवतवधिा औि समावेश को बढावा दें: तवतिन्न दृतिकोणों और अनिुवों का सम्मान करें।

4. कमाचािी कल्याण पि ध्यान दें: कमाचाररयों के मानतसक और िावनात्मक स्वास्थ्य को प्राथतमकता दें।

5. नेिृत्व द्वािा उदाहिण प्रस्िुि किें: नेता के रूप में िावनात्मक समझ का प्रदशान करें।

10.10 भावनात्मक समझ का तवकास 

िावनात्मक समझ एक ऐसा कौशल ह ै तजसे समय के साथ तवकतसत और सरु्ारा जा सकता ह।ै यहाां कुछ तरीके तदए गए हैं तजनस ेआप 

अपनी िावनात्मक समझ को बढा सकते हैं: 

1. आत्म-िागरूकिा बढाए:ं

 तनयतमत रूप से आत्म-तचांतन करें। 

 अपनी िावनाओ ां और प्रतततियाओां को तलखें। 

 ध्यान और माइांडिुलनेस का अभ्यास करें। 

2. दूसिों की भावनाओ ंको पहचानने का अभ्यास किें:

 लोगों के चेहरे के िाव और शारीररक िाषा पर ध्यान दें। 

 सतिय श्रवण का अभ्यास करें। 

 दसूरों की िावनाओ ां के बारे में अनमुान लगाएां और तिर पतुि करें। 

3. सहानुभूति तवकतसि किें:

 दसूरों के दृतिकोण को समझने का प्रयास करें। 

 तवतिन्न पषृ्ठितूम के लोगों से बातचीत करें। 
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 सातहत्य पढें या तिल्में दखेें जो तवतिन्न जीवन अनिुवों को दशााती हैं। 

4. भावनात्मक शब्दावली बढाए:ं

 अपनी िावनाओ ां को अतर्क सिीक शब्दों में व्यि करन ेका प्रयास करें। 

 िावनाओ ां के बारे में पढें और उनके बीच के सकू्ष्म अांतरों को समझें। 

5. प्रतितक्रया मांगें औि स्वीकाि किें:

 दसूरों से अपने व्यवहार और प्रदशान पर ईमानदार प्रतततिया माांगें। 

 प्रतततिया को खलेु तदमाग से स्वीकार करें और उससे सीखें। 

6. स्व-तनयमन का अभ्यास किें:

 तनाव प्रबांर्न तकनीकों का अभ्यास करें। 

 अपनी िावनात्मक प्रतततियाओां पर तचांतन करें और उन्हें तनयांतत्रत करने के तरीके खोजें। 

7. सामातिक कौशल में सधुाि किें:

 तवतिन्न सामातजक पररतस्थततयों में अपन ेव्यवहार का तवशे्लषण करें। 

 सांचार कौशल में सरु्ार के तलए कायाशालाओ ां या पाठ्यिमों में िाग लें। 

8. िोल-प्ले औि अभ्यास:

 तमत्रों या सहकतमायों के साथ तवतिन्न पररदृश्यों का रोल-प्ल ेकरें। 

 चनुौतीपणूा तस्थततयों का सामना करन ेका अभ्यास करें। 

9. मेंटि या कोच की िलाश किें:

 तकसी अनिुवी व्यति से मागादशान लें जो िावनात्मक समझ में कुशल हो। 

 अपन ेतवकास की प्रगतत पर तनयतमत रूप से चचाा करें। 

10. तनिंिि सीखिे िहें:

 िावनात्मक समझ पर पसु्तकें  पढें और शोर् का अध्ययन करें। 

 सांबांतर्त कायाशालाओ ां और सेतमनारों में िाग लें। 

10.11 प्रशासन में भावनात्मक समझ की चुनौतियां औि समाधान 

िावनात्मक समझ के महत्व के बावजदू, इसे प्रशासन में लाग ूकरन ेमें कई चनुौततयाां हो सकती हैं। यहाां कुछ सामान्य चनुौततयाां और उनके

सांिातवत समार्ान तदए गए हैं: 

1. चुनौिी: भावनाओ ंको अप्रासतंगक या कमिोिी का सकेंि मानना समाधान:

 सांगठन में िावनात्मक समझ के महत्व पर तशिा और जागरूकता कायािम चलाएां। 

 सिल नेताओ ां के उदाहरण प्रस्तुत करें तजन्होंन ेिावनात्मक समझ का प्रिावी ढांग से उपयोग तकया ह।ै 

 िावनात्मक समझ और सांगठनात्मक प्रदशान के बीच सांबांर् तदखान ेवाले शोर् और आाँकडे़ साझा करें। 
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2. चुनौिी: समय की कमी समाधान:

 िावनात्मक समझ को दतैनक कायों का एक अतिन्न अांग बनाएां, न तक एक अततररि काया। 

 छोिे, तनयतमत अांतराल पर िीम के साथ चेक-इन करें। 

 िावनात्मक समझ के तलए समय तनकालन ेको प्राथतमकता दें, क्योंतक यह दीघाकातलक में समय बचा सकता ह।ै 

3. चुनौिी: व्यतिगि सीमाओ ंका उल्लंघन समाधान:

 स्पि सीमाएां स्थातपत करें और उनका सम्मान करें। 

 व्यावसातयक सांदिा में उतचत िावनात्मक साझाकरण पर मागादशान प्रदान करें। 

 गोपनीयता और तवश्वास का महत्व समझाएां। 

4. चुनौिी: तवतवध कायाबल में भावनात्मक समझ समाधान:

 साांस्कृततक सांवेदनशीलता प्रतशिण प्रदान करें। 

 तवतवर् िीमों में सहयोग को प्रोत्सातहत करें। 

 तवतिन्न साांस्कृततक पषृ्ठितूम में िावनाओ ां की अतिव्यति और व्याख्या पर तशिा दें।

5. चुनौिी: भावनात्मक समझ का दुरुपयोग समाधान:

 नतैतक तदशातनदशे स्थातपत करें जो िावनात्मक समझ के उतचत उपयोग को पररिातषत करत ेहों। 

 नेततृ्व द्वारा सकारात्मक उदाहरण प्रस्तुत करें। 

 िावनात्मक हरेिेर के तखलाि स्पि नीततयाां बनाएां। 

6. चुनौिी: भावनात्मक समझ का मापन औि मूल्यांकन समाधान:

 िावनात्मक समझ के तलए मानकीकृत मलू्याांकन उपकरणों का उपयोग करें। 

 प्रदशान समीिाओां में िावनात्मक समझ को शातमल करें। 

 कमाचारी सांतुति सवेिण और 360-तडग्री िीडबैक में िावनात्मक समझ से सांबांतर्त प्रश्न शातमल करें। 

7. चुनौिी: प्रतििोध या सदेंह समाधान:

 िावनात्मक समझ के लािों पर डेिा और केस स्िडी साझा करें। 

 छोिे पायलि प्रोजेक्ि शरुू करें और पररणामों का प्रदशान करें। 

 िावनात्मक समझ के तवकास में प्रगतत को पहचानें और परुस्कृत करें। 

10.12 भावनात्मक समझ का भतवष्ट्य 

िावनात्मक समझ का ितवष्य 

1. िकनीकी एकीकिण:

 कृतत्रम बतुद्मत्ता (AI) और मशीन लतनिंग का उपयोग िावनाओ ां की पहचान और तवशे्लषण में होगा 
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 वचुाअल और ऑगमेंिेड ररयतलिी के माध्यम से िावनात्मक प्रतशिण 

 िावनात्मक डेिा का वास्ततवक समय में तवशे्लषण 

2. व्यापक तशक्षा औि प्रतशक्षण:

 शैितणक पाठ्यिमों में िावनात्मक समझ का समावेश 

 कॉपोरेि प्रतशिण कायािमों में िावनात्मक कौशल पर अतर्क ध्यान 

3. अंिि-सांस्कृतिक भावनात्मक समझ:

 वैश्वीकरण के कारण तवतिन्न सांस्कृततयों में िावनाओ ां की समझ का महत्व बढेगा 

 अांतरराष्रीय सांगठनों में िावनात्मक समझ पर तवशेष ध्यान 

4. नैतिक तवचाि:

 िावनात्मक डेिा के उपयोग से सांबांतर्त गोपनीयता और नैततक मदु्दों पर बहस 

 िावनात्मक हरेिेर के तखलाि तनयम और काननू 

10.13 सािांश 

िावनात्मक समझ आर्तुनक प्रशासन और नेततृ्व का एक अत्यांत महत्वपणूा पहल ूह।ै यह कौशल व्यतिगत और सांगठनात्मक 

स्तर पर प्रदशान में उल्लेखनीय सरु्ार ला सकता ह।ै प्रिावी सांचार, िीम प्रबांर्न और तनणाय लेन ेकी प्रतिया में िावनात्मक समझ की 

ितूमका अत्यांत महत्वपणूा ह।ै यह कौशल नेताओ ां को अपन ेसहकतमायों और अर्ीनस्थों के साथ बेहतर सांबांर् बनान ेमें मदद करता ह,ै तजससे 

कायास्थल का माहौल अतर्क सकारात्मक और उत्पादक बनता ह।ै 

तकनीकी प्रगतत के साथ, िावनात्मक समझ का िेत्र तेजी से तवकतसत हो रहा ह।ै कृतत्रम बतुद्मत्ता और मशीन लतनिंग जैसी 

तकनीकों का उपयोग िावनाओ ां की पहचान और तवशे्लषण में तकया जा रहा ह,ै जो इस िेत्र को नए आयाम प्रदान कर रहा ह।ै ितवष्य में, 

िावनात्मक समझ का महतव् और िी अतर्क बढने की सांिावना ह,ै क्योंतक कायास्थल अतर्क जतिल और गततशील होता जा रहा ह।ै 

हालाांतक, इस िेत्र के तवकास के साथ कुछ नैततक चनुौततयााँ िी सामन ेआ रही हैं। िावनात्मक डेिा के उपयोग से सांबांतर्त 

गोपनीयता के मदु्द ेऔर िावनात्मक हरेिेर के खतरे महत्वपणूा तचांता के तवषय हैं। इन चनुौततयों का समार्ान करन ेके तलए उतचत तनयमों 

और काननूों की आवश्यकता होगी। 

 यह स्पि ह ै तक प्रशासकों और नतेाओ ां को अपनी िावनात्मक समझ को लगातार तवकतसत करन ेकी आवश्यकता ह।ै यह न 

केवल उनके व्यतिगत तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क उनके सांगठनों की सिलता के तलए िी अत्यावश्यक ह।ै िावनात्मक समझ के 

महत्व को पहचानना और इसे तवकतसत करन ेके तलए प्रयास करना आर्तुनक नेततृ्व का एक अतनवाया पहल ूबन गया ह।ै 

10.14 संभातवि प्रश्न 

1. प्रशासन में िावनात्मक समझ का उपयोग तकस प्रकार तकया जा सकता ह?ै

2. सांगठनात्मक सांस्कृतत का तनमााण कैसे तकया जा सकता ह?ै

10.15 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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खण्ड परिचय 

लोक तसतवल सेवा मूल्य िथा नीति शास्त्र 

प्रस्ततु खण्ड में हम यह जानन ेका प्रयास करेंग ेतक लोक प्रशासन में िावनात्मक समझ, लोक सेवा मलू्य और नैततकता अत्यांत 

महत्वपणूा हैं। ये न केवल प्रशासन की गणुवत्ता और प्रिावशीलता को बढात ेहैं, बतल्क लोकतांत्र और सुशासन की नींव िी हैं। लोक सेवकों 

को इन िेत्रों में अपन ेकौशल और ज्ञान को लगातार तवकतसत करना चातहए। 

यह जानन ेका प्रयास करेंग ेतक नैततक तचांताएां वे मदु्द ेहैं जो सही और गलत के बीच के अांतर से सांबांतर्त होते हैं। सांस्थानों में, ये 

तचांताएां तवतिन्न रूपों में सामन ेआती हैं और अक्सर जतिल तनणाय लेन ेकी आवश्यकता होती ह।ै नैततक तचांताओ ां को समझना और उनका 

समार्ान करना सांस्थानों के तलए महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह उनकी प्रततष्ठा, काननूी तस्थतत और दीघाकातलक सिलता को प्रिातवत करता ह।ै 

इस खण्ड में, हम नैततक मागादशान के तवतिन्न स्रोतों की गहन जाांच करेंग,े तजनमें तवतर्, तनयम, तवतनयम, अांतरात्मा और शासन 

शातमल हैं। हम यह िी समझेंग ेतक इन स्रोतों का उपयोग करत ेसमय िावनात्मक समझ की क्या ितूमका होती ह।ै 

प्रस्तुत खण्ड में हम यह जानन ेका प्रयास करेंग ेतक नैततक मलू्यों का सदुृढीकरण अांतरााष्रीय सांबांर्ों तथा तवतर् व्यवस्था में नैततक 

मदु्द,े कापोरेि शासन व्यवस्था के समि चनुौततयाां,कॉपोरेि नैततकता को बढावा दने ेके उपाय इत्यातद। 

हम िावनात्मक समझ की अवर्ारणा, नैततक आचार सांतहता के महत्व, और भ्रिाचार की चनुौततयों का गहन अध्ययन करेंगे। हम 

इन तवषयों के बीच सांबांर्ों की खोज करेंग ेऔर यह समझने का प्रयास करेंग ेतक कैसे िावनात्मक समझ और मजबतू नैततक मलू्य भ्रिाचार से 

लड़न ेमें हमारी मदद कर सकते हैं। 
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इकाई-11 लोक प्रशासनों में लोक (तसतवल ) सेवा मूल्य िथा नीतिशास्त्र 

11.0 उद्दशे्य 

11.1 प्रस्तावना 

11.2 िावनात्मक समझ का अथा और महत्व 

11.3 लोक सेवा में िावनात्मक समझ के घिक 

11.4 लोक सेवा मलू्यों का पररचय 

11.5 नैततकता का पररचय 

11.6 लोक प्रशासन में नैततकता का महत्व 

11.7 नैततक नेततृ्व 

11.8 नैततक सांतहता और आचार सांतहता 

11.9 भ्रिाचार तनवारण 

11.10 तडतजिल यगु में नैततक चनुौततयाां 

11.11 नैततक दतुवर्ाओ ां का समार्ान 

11.12 िावनात्मक बतुद् और नैततकता 

11.13 साराांश 

11.14 सांिातवत प्रश्न 

11.15 उपयोगी पसु्तकें

11.0 उदे्दश्य 

लोक प्रशासन में िावनात्मक समझ का महत्व अत्यतर्क ह।ै यह न केवल प्रशासकों को अपन ेकाया को बेहतर ढांग से समझने 

और तनष्पातदत करन ेमें मदद करता ह,ै बतल्क उन्हें नागररकों की आवश्यकताओां और अपेिाओ ां के प्रतत अतर्क सांवेदनशील िी बनाता ह।ै 

िावनात्मक समझ का तवकास लोक सेवकों को नैततक तनणाय लेन ेऔर अपन ेकताव्यों का पालन करने में सहायता करता ह।ै इस इकाई में 

हम लोक प्रशासन में िावनात्मक समझ, लोक सेवा मलू्यों और नैततकता के तवतिन्न पहलओु ां इत्यातद को समझन ेका प्रयास करेंगे। 

11.1 प्रस्िावना 

लोक प्रशासन में िावनात्मक समझ, लोक सेवा मलू्य और नैततकता अत्यांत महत्वपणूा हैं। ये न केवल प्रशासन की गणुवत्ता और 

प्रिावशीलता को बढात ेहैं, बतल्क लोकतांत्र और सशुासन की नींव िी हैं। लोक सेवकों को इन िेत्रों में अपन ेकौशल और ज्ञान को लगातार 

तवकतसत करना चातहए। 

िावनात्मक समझ लोक सेवकों को बेहतर तनणाय लेन,े प्रिावी सांचार करन ेऔर जनता की आवश्यकताओां को समझने में मदद 

करती ह।ै लोक सेवा मलू्य जैसे तनष्पिता, ईमानदारी, जवाबदहेी और सेवा िावना प्रशासन को मागादशान प्रदान करत ेहैं और जनता का 

तवश्वास बनाए रखते हैं। 
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11.2 भावनात्मक समझ का अथा औि महत्व: 

िावनात्मक समझ का अथा ह ैअपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन ेऔर प्रबांतर्त करन ेकी िमता। लोक 

प्रशासन के सांदिा में, यह प्रशासकों को नागररकों, सहकतमायों और अन्य तहतर्ारकों की िावनाओ ां और दृतिकोणों को समझने में मदद करती 

ह।ै यह िमता प्रिावी सांचार, िीम काया और नेततृ्व के तलए अत्यांत महत्वपणूा ह।ै 

िावनात्मक समझ के तवकास से लोक सेवक बेहतर तनणाय ले सकते हैं और जतिल सामातजक मदु्दों से अतर्क कुशलता से तनपि 

सकते हैं। यह उन्हें सांघषों को हल करन,े सहानिुतूत तदखान ेऔर नागररकों के साथ मजबतू सांबांर् बनान ेमें सिम बनाता ह।ै इसके अलावा, 

िावनात्मक समझ तनाव प्रबांर्न और आत्म-जागरूकता में िी सहायक होती ह,ै जो लांबे समय तक प्रिावी काया प्रदशान के तलए आवश्यक 

हैं। 

11.3 लोक सेवा में भावनात्मक समझ के घटक 

1. आत्म-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां, मलू्यों और पवूााग्रहों को पहचानना और समझना।

2. आत्म-तनयंत्रण: िावनाओ ां को तनयांतत्रत करना और तनावपणूा तस्थततयों में शाांत रहना।

3. सामातिक िागरूकिा: दसूरों की िावनाओ ां और दृतिकोणों को समझना।

4. सबंंध प्रबंधन: दसूरों के साथ प्रिावी सांवाद और सहयोग स्थातपत करना।

इन घिकों का तवकास लोक सेवकों को अपने काया में अतर्क प्रिावी और कुशल बनाता ह।ै 

लोक प्रशासन में भावनात्मक समझ का अनुप्रयोग: लोक प्रशासन में िावनात्मक समझ का अनपु्रयोग तवतिन्न िेत्रों में तकया जा 

सकता ह।ै नीतत तनमााण के दौरान, िावनात्मक समझ प्रशासकों को तवतिन्न तहतर्ारकों की िावनाओ ां और तचांताओ ां को ध्यान में रखन ेमें 

मदद करती ह।ै इससे अतर्क समावेशी और प्रिावी नीततयाां बनाई जा सकती हैं। 

सेवा तवतरण में, िावनात्मक समझ नागररकों की आवश्यकताओां को बेहतर ढांग से समझन ेऔर उनकी अपेिाओ ां को परूा करन ेमें 

सहायक होती ह।ै यह नागररक-कें तित दृतिकोण को बढावा दतेी ह,ै तजससे सेवाओ ां की गणुवत्ता में सरु्ार होता ह।ै 

सांकि प्रबांर्न में, िावनात्मक समझ प्रशासकों को तनावपणूा तस्थततयों में शाांत रहन ेऔर तका सांगत तनणाय लेन ेमें मदद करती ह।ै 

यह जनता के साथ प्रिावी सांवाद स्थातपत करन ेऔर िय या अतनतश्चतता को कम करन ेमें िी सहायक होती ह।ै 

िीम प्रबांर्न में, िावनात्मक समझ नेततृ्व कौशल को बढाती ह।ै यह प्रशासकों को अपने सहकतमायों की िावनाओ ां को समझने 

और उनके साथ बेहतर सहयोग करने में मदद करती ह।ै इससे कायास्थल का माहौल सरु्रता ह ैऔर िीम का प्रदशान बेहतर होता ह।ै 

11.4 लोक सेवा मूल्यों का परिचय 

लोक सेवा मलू्य वे आदशा और तसद्ाांत हैं जो लोक प्रशासन के काया को तनदतेशत करत ेहैं। ये मलू्य लोक सेवकों के व्यवहार और 

तनणायों को आकार दतेे हैं, और यह सतुनतश्चत करत ेहैं तक सरकारी सांस्थाएां जनतहत में काम करें। कुछ प्रमखु लोक सेवा मलू्य हैं: 

1. तनष्ट्पक्षिा: तबना तकसी पिपात या पवूााग्रह के काम करना।

2. ईमानदािी: सत्यतनष्ठा और पारदतशाता बनाए रखना।

3. िवाबदेही: अपने कायों और तनणायों के तलए उत्तरदायी होना।

4. समानिा: सिी नागररकों के साथ समान व्यवहार करना।

5. प्रोिेशनतलज्म: उच्च मानकों और तवशेषज्ञता को बनाए रखना।

6. सेवा भावना: जनता की सेवा करने के तलए समतपात होना।

ये मलू्य लोक प्रशासन की नींव हैं और सशुासन सतुनतश्चत करन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। 
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तनष्ट्पक्षिा का महत्व: तनष्पिता लोक सेवा का एक मौतलक मलू्य ह।ै यह सतुनतश्चत करता ह ैतक सरकारी तनणाय और काया व्यतिगत पसांद, 

राजनीततक दबाव या अन्य बाहरी प्रिावों से मिु हों। तनष्पिता का पालन करन ेसे लोक सेवक सिी नागररकों के साथ समान व्यवहार कर 

सकते हैं और सावाजतनक सांसार्नों का न्यायसांगत तवतरण सतुनतश्चत कर सकते हैं। 

तनष्पिता बनाए रखन े के तलए, लोक सेवकों को अपने व्यतिगत पवूााग्रहों और रुतचयों को पहचानना और उन्हें अपन ेपेशेवर 

तनणायों से अलग रखना सीखना चातहए। उन्हें हर तस्थतत का वस्तुतनष्ठ मलू्याांकन करना चातहए और तथ्यों के आर्ार पर तनणाय लेना चातहए। 

तनष्पिता से जनता का तवश्वास बढता ह ैऔर प्रशासन की वैर्ता मजबतू होती ह।ै 

ईमानदािी औि पािदतशािा: ईमानदारी और पारदतशाता लोक सेवा के दो परस्पर सांबांतर्त मलू्य हैं जो सशुासन के तलए आवश्यक हैं। 

ईमानदारी का अथा ह ैसत्यतनष्ठा के साथ काम करना, झठू न बोलना और भ्रिाचार से दरू रहना। पारदतशाता का अथा ह ैखलेुपन के साथ काम 

करना, जानकारी को सलुि बनाना और तनणाय प्रतियाओां को स्पि करना। 

ये मलू्य भ्रिाचार को रोकन,े जवाबदहेी बढान ेऔर जनता का तवश्वास जीतन ेमें मदद करत ेहैं। ईमानदार और पारदशी प्रशासन नागररकों को 

सरकारी गतततवतर्यों की तनगरानी करन ेऔर उनमें िाग लेन ेमें सिम बनाता ह।ै यह लोकतांत्र को मजबतू करता ह ैऔर शासन की गणुवत्ता 

में सरु्ार लाता ह।ै 

लोक सेवकों को अपन ेकायों में ईमानदारी और पारदतशाता को बढावा दने ेके तलए 

1. सिीक और पणूा ररकॉडा रखना चातहए।

2. तनयतमत रूप से जनता को जानकारी प्रदान करनी चातहए।

3. तनणाय प्रतियाओां को स्पि रूप से दस्तावेज़ीकृत करना चातहए।

4. तहतों के िकराव से बचना चातहए और जहाां वे मौजदू हों, उन्हें प्रकि करना चातहए।

5. भ्रिाचार या अनैततक व्यवहार की ररपोिा करन ेके तलए तैयार रहना चातहए।

िवाबदेही का तसद्ांि: जवाबदहेी लोक प्रशासन का एक महत्वपणूा तसद्ाांत ह ैजो सतुनतश्चत करता ह ैतक लोक सेवक अपन ेकायों और 

तनणायों के तलए उत्तरदायी हों। यह तसद्ाांत लोकताांतत्रक शासन का आर्ार ह ैऔर यह सतुनतश्चत करता ह ैतक सरकारी अतर्कारी जनता के 

प्रतत जवाबदहे रहें। 

जवाबदहेी के तवतिन्न रूप हो सकते हैं 

1. िािनीतिक िवाबदेही: तनवाातचत प्रतततनतर्यों के प्रतत जवाबदहे होना।

2. कानूनी िवाबदेही: काननूों और तनयमों का पालन करना।

3. प्रशासतनक िवाबदेही: उच्च अतर्काररयों और आांतररक तनयांत्रण प्रणातलयों के प्रतत जवाबदहे होना।

4. नैतिक िवाबदेही: नैततक मानदांडों और मलू्यों का पालन करना।

जवाबदहेी को बढावा दने ेके तलए, लोक प्रशासन में पारदशी प्रतियाएां, स्वतांत्र तनरीिण तांत्र, और तशकायत तनवारण प्रणातलयाां

स्थातपत की जानी चातहए। लोक सेवकों को अपन ेतनणायों के तलए स्पिीकरण दने ेऔर अपने कायों के पररणामों को स्वीकार करन ेके तलए 

तैयार रहना चातहए। 

समानिा औि सामातिक न्याय: समानता और सामातजक न्याय लोक सेवा के मलूितू मलू्य हैं जो यह सतुनतश्चत करत ेहैं तक सिी 

नागररकों के साथ तनष्पि और समान व्यवहार तकया जाए। इन मलू्यों का उद्दशे्य सामातजक असमानताओ ां को कम करना और सिी व्यतियों 

को समान अवसर प्रदान करना ह।ै 

लोक प्रशासन में समानता का अथा ह:ै 

1. सिी नागररकों को तबना तकसी िेदिाव के सेवाएां प्रदान करना।
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2. नीततयों और कायािमों में सिी समदुायों के तहतों को ध्यान में रखना।

3. कमजोर वगों के तलए तवशेष प्रावर्ान करना तातक वे समाज की मखु्यर्ारा में शातमल हो सकें ।

सामातजक न्याय का लक्ष्य ह ैसमाज में मौजदू असमानताओ ां को दरू करना और सिी नागररकों को उनके अतर्कारों और अवसरों तक पहुांच 

प्रदान करना। इसके तलए लोक सेवकों को: 

1. वांतचत समहूों की तवशेष आवश्यकताओां को समझना चातहए।

2. िेदिाव और पवूााग्रहों के तखलाि सतिय रूप से काम करना चातहए।

3. समावेशी नीततयों और कायािमों को बढावा दनेा चातहए।

4. सामातजक और आतथाक तवषमताओ ां को कम करन ेके तलए प्रयास करना चातहए।

समानता और सामातजक न्याय के तसद्ाांतों को लाग ूकरन ेसे एक अतर्क न्यायसांगत और समावेशी समाज का तनमााण होता ह।ै 

प्रोिेशनतलज्म औि तवशेषज्ञिा: प्रोिेशनतलज्म लोक सेवा का एक महत्वपणूा मलू्य ह ैजो उच्च मानकों, तवशेषज्ञता और पेशेवर आचरण 

पर जोर दतेा ह।ै यह लोक सेवकों से अपेिा करता ह ैतक वे अपने काया में कुशलता, दिता और तनपणुता प्रदतशात करें। 

प्रोिेशनतलज्म के प्रमखु पहल ूहैं: 

1. ज्ञान औि कौशल: अपने िेत्र में गहन ज्ञान और तकनीकी कौशल रखना।

2. तनिंिि सीखना: नए तवकासों और प्रथाओां से अपडेि रहना।

3. नैतिक आचिण: उच्च नैततक मानकों का पालन करना।

4. गुणवत्ता: काम में उत्कृिता के तलए प्रयास करना।

5. समय प्रबंधन: समय पर और कुशलता से काया परूा करना।

6. सचंाि कौशल: प्रिावी और पेशेवर सांचार करना।

तवशेषज्ञता का अथा ह ैअपने कायािेत्र में गहन ज्ञान और अनिुव होना। लोक प्रशासन में तवशेषज्ञता महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह

जतिल सामातजक, आतथाक और तकनीकी मदु्दों से तनपिन ेमें मदद करती ह।ै लोक सेवकों को अपनी तवशेषज्ञता बढान े के तलए तनरांतर 

प्रतशिण, अध्ययन और अनसुांर्ान में सांलग्न रहना चातहए। 

प्रोिेशनतलज्म और तवशेषज्ञता से लोक सेवाओ ां की गणुवत्ता में सरु्ार होता ह,ै नागररकों का तवश्वास बढता ह ैऔर प्रशासन की 

िमता मजबतू होती ह।ै 

सेवा भावना औि िनतहि: सेवा िावना लोक प्रशासन का मलू तसद्ाांत ह।ै यह लोक सेवकों से अपेिा करता ह ैतक वे अपने व्यतिगत 

तहतों से ऊपर उठकर समाज और राष्र के तहत में काम करें। सेवा िावना का अथा ह ैनागररकों की आवश्यकताओां को प्राथतमकता दनेा और 

उनकी िलाई के तलए प्रततबद् होना। 

सेवा िावना के महत्वपणूा पहल ूहैं 

1. समपाण: अपने कताव्यों के प्रतत पणूा समपाण।

2. सहानुभूति: नागररकों की समस्याओ ां को समझना और उनके प्रतत सांवेदनशील होना।

3. उत्तिदातयत्व: जनता के प्रतत जवाबदहे होना।

4. तनस्वाथािा: व्यतिगत लाि से ऊपर सावाजतनक तहत को रखना।

जनतहत की अवर्ारणा लोक प्रशासन का मागादशाक तसद्ाांत ह।ै यह सतुनतश्चत करता ह ैतक सरकारी नीततयाां और काया समाज के व्यापक 

तहत में हों। लोक सेवकों को हमेशा जनतहत को ध्यान में रखते हुए तनणाय लेन ेचातहए। 
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जनतहत को बढावा दने ेके तलए, लोक सेवकों को 

1. तवतिन्न तहतर्ारकों से परामशा करना चातहए।

2. नीततयों के दीघाकातलक प्रिावों पर तवचार करना चातहए।

3. सामातजक और पयाावरणीय प्रिावों का आकलन करना चातहए।

4. कमजोर वगों के तहतों की रिा करनी चातहए।

सेवा िावना और जनतहत के तसद्ाांतों का पालन करन ेसे लोक प्रशासन की तवश्वसनीयता और प्रिावशीलता बढती ह।ै 

11.5 नैतिकिा का परिचय 

नैततकता लोक प्रशासन का एक अतनवाया पहल ूह।ै यह लोक सेवकों के व्यवहार और तनणायों को तनदतेशत करन ेवाले नैततक 

तसद्ाांतों और मलू्यों का समहू ह।ै नतैतकता सही और गलत के बीच अांतर करन ेमें मदद करती ह ैऔर यह सतुनतश्चत करती ह ैतक लोक सेवक 

अपन ेअतर्कार का दरुुपयोग न करें। 

नैततकता के प्रमखु तसद्ाांत हैं: 

1. ईमानदािी: सत्य बोलना और र्ोखार्ड़ी से बचना।

2. तनष्ट्पक्षिा: तबना पिपात के काम करना।

3. िवाबदेही: अपने कायों के तलए तजम्मेदारी लेना।

4. पािदतशािा: खलेुपन के साथ काम करना।

5. गोपनीयिा: सांवेदनशील जानकारी की सरुिा करना।

6. सम्मान: सिी व्यतियों के साथ सम्मानजनक व्यवहार करना।

11.6 लोक प्रशासन में नैतिकिा का महत्व 

1. तवश्वास तनमााण: नैततक आचरण जनता का तवश्वास बढाता ह।ै

2. भ्रिाचाि िोकथाम: नैततक मलू्य भ्रिाचार को रोकन ेमें मदद करत ेहैं।

3. तनणाय गुणवत्ता: नैततक दृतिकोण बेहतर तनणाय लेन ेमें सहायक होता ह।ै

4. सगंठनात्मक ससं्कृति: नैततकता एक सकारात्मक काया सांस्कृतत को बढावा दतेी ह।ै

5. कानूनी अनुपालन: नैततक व्यवहार काननूी जोतखमों को कम करता ह।ै

लोक सेवकों को अपन ेदतैनक कायों में नैततक तसद्ाांतों का पालन करना चातहए और नैततक दतुवर्ाओ ां का सामना करन ेके तलए तैयार रहना 

चातहए। 

नैतिक तनणाय लेना: नैततक तनणाय लेना लोक प्रशासन का एक महत्वपणूा कौशल ह।ै यह लोक सेवकों को जतिल तस्थततयों में सही और 

उतचत तनणाय लेन ेमें मदद करता ह।ै नैततक तनणाय लेन ेकी प्रतिया में शातमल हैं: 

1. समस्या की पहचान: नैततक मदु्द ेया दतुवर्ा को स्पि रूप से समझना।

2. ि्यों का सगं्रह: सिी प्रासांतगक जानकारी एकत्र करना।

3. तवकल्पों की पहचान: सांिातवत कारावाइयों की सचूी बनाना।

4. नैतिक तसद्ांिों का अनुप्रयोग: प्रत्येक तवकल्प का नैततक दृतिकोण से मलू्याांकन करना।
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5. परिणामों का तवशे्लषण: प्रत्येक तवकल्प के सांिातवत पररणामों पर तवचार करना।

6. तहिधािकों पि प्रभाव: तवतिन्न पिों पर तनणाय के प्रिाव का आकलन करना।

7. तनणाय लेना: सबसे उतचत तवकल्प का चयन करना।

8. कायाान्वयन औि मूल्यांकन: तनणाय को लाग ूकरना और उसके प्रिाव का आकलन करना।

नैततक तनणाय लेन ेमें कुछ चनुौततयाां हो सकती हैं, जैसे: 

1. मूल्यों का टकिाव: तवतिन्न नैततक तसद्ाांतों के बीच सांघषा।

2. अतनतश्चििा: पणूा जानकारी की कमी।

3. दबाव: समय या राजनीततक दबाव।

4. व्यतिगि तहि: स्वाथा और पेशेवर तजम्मेदाररयों के बीच सांतुलन।

इन चनुौततयों से तनपिन ेके तलए, लोक सेवकों को नैततक तनणाय लेन ेके कौशल का तवकास करना चातहए और नैततक दृतिकोण को मजबतू 

करना चातहए। 

11.7 नैतिक नेिृत्व 

नैततक नेततृ्व लोक प्रशासन में एक महत्वपणूा अवर्ारणा ह।ै यह नेताओ ां से अपेिा करता ह ै तक वे न केवल नैततक मलू्यों का 

पालन करें, बतल्क अपने सांगठन में नैततक सांस्कृतत को बढावा दें। नैततक नेततृ्व के प्रमखु पहल ूहैं: 

1. उदाहिण द्वािा नेिृत्व: स्वयां नैततक व्यवहार प्रदतशात करना।

2. नैतिक मानकों की स्थापना: स्पि नैततक तदशातनदशे तैयार करना।

3. नैतिक तशक्षा: कमाचाररयों को नतैतक मदु्दों पर प्रतशतित करना।

4. खुली सचंाि: नैततक तचांताओ ां पर चचाा को प्रोत्सातहत करना।

5. िवाबदेही: नैततक उल्लांघनों के तलए तजम्मेदार ठहराना।

6. पुिस्काि औि मान्यिा: नैततक व्यवहार को परुस्कृत करना।

नैततक नेततृ्व से सांगठन में तवश्वास, सम्मान और सहयोग का माहौल बनता ह।ै यह कमाचाररयों को नैततक रूप से सही तनणाय लेने

के तलए प्रेररत करता ह ैऔर सांगठन की प्रततष्ठा को बढाता ह।ै 

11.8 नैतिक संतहिा औि आचाि संतहिा 

नैततक सांतहता और आचार सांतहता लोक प्रशासन में नैततक व्यवहार को बढावा दने ेके महत्वपणूा सार्न हैं। ये दस्तावेज़ लोक 

सेवकों के तलए व्यावहाररक मागादशान प्रदान करते हैं और उनके कायों के तलए मानक तनर्ााररत करत ेहैं। 

नैतिक सतंहिा: नैततक सांतहता एक दस्तावेज़ ह ैजो सांगठन के मलू मलू्यों और नैततक तसद्ाांतों को पररिातषत करता ह।ै यह लोक सेवकों को 

उनके कताव्यों के तनवाहन में मागादशान प्रदान करता ह।ै नैततक सांतहता में आमतौर पर शातमल होते हैं: 

1. सांगठन के मलू मलू्य

2. नैततक तसद्ाांत और मानक

3. नैततक तनणाय लेन ेके तदशातनदशे

4. तहतों के िकराव से तनपिन ेके तरीके

5. गोपनीयता और सचूना सरुिा के तनयम
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आचाि सतंहिा: आचार सांतहता एक अतर्क तवस्ततृ दस्तावेज़ ह ैजो लोक सेवकों के व्यवहार के तलए तवतशि तनयम और तदशातनदशे 

प्रदान करता ह।ै यह नैततक सांतहता के तसद्ाांतों को व्यावहाररक तनयमों में पररवततात करता ह।ै आचार सांतहता में शातमल हो सकते हैं: 

1. कायास्थल व्यवहार के तनयम

2. उपहार और मनोरांजन स्वीकार करने के तदशातनदशे

3. सांसार्नों के उपयोग के तनयम

4. बाहरी गतततवतर्यों और रोजगार के तनयम

5. तशकायत और ररपोतििंग प्रतियाएां

नैततक सांतहता और आचार सांतहता के लाि 

1. स्पि मागादशान: लोक सेवकों को स्पि तदशातनदशे प्रदान करत ेहैं।

2. एकरूपिा: सांगठन िर में समान मानकों को बढावा दतेे हैं।

3. िवाबदेही: व्यवहार के तलए मानदांड स्थातपत करत ेहैं।

4. प्रतिष्ठा: सांगठन की नैततक प्रततबद्ता को प्रदतशात करत ेहैं।

5. कानूनी सिुक्षा: काननूी जोतखमों को कम करन ेमें मदद करत ेहैं।

लोक सेवकों को इन सांतहताओ ां को समझना और उनका पालन करना चातहए। सांगठनों को तनयतमत रूप से इन सांतहताओ ां की समीिा और 

अपडेि करना चातहए तातक वे वतामान चनुौततयों और अपेिाओ ां के अनरुूप रहें। 

11.9 भ्रिाचाि तनवािण 

भ्रिाचार लोक प्रशासन के तलए एक गांिीर खतरा ह।ै यह सावाजतनक सांसार्नों का दरुुपयोग करता ह,ै तवकास को बातर्त करता ह ै

और लोगों का तवश्वास कम करता ह।ै भ्रिाचार तनवारण लोक प्रशासन का एक महत्वपणूा लक्ष्य ह।ै 

भ्रिाचाि के प्रकाि 

1. रिश्विखोिी: र्न या अन्य लािों के बदले अनतुचत िायदा दनेा।

2. गबन: सावाजतनक र्न या सांपतत्त का दरुुपयोग।

3. पक्षपाि: अनतुचत लाि के तलए तकसी व्यति या समहू को प्राथतमकता दनेा।

4. भाई-भिीिावाद: ररश्तेदारों या तमत्रों को अनतुचत लाि दनेा।

5. िबिन वसलूी: र्मकी या बल का उपयोग करके र्न या सेवाएां प्राप्त करना।

भ्रिाचाि तनवािण के उपाय 

1. कानूनी ढांचा: मजबतू भ्रिाचार तवरोर्ी काननू और तनयम।

2. पािदतशािा: सचूना का अतर्कार और खलुी सरकारी प्रतियाएां।

3. िवाबदेही: स्वतांत्र तनगरानी और ऑतडि तांत्र।

4. प्रतशक्षण: लोक सेवकों को नैततकता और भ्रिाचार तवरोर्ी प्रथाओां पर प्रतशिण।

5. सिुक्षा: तव्हसलब्लोअसा की सरुिा और प्रोत्साहन।

6. िकनीकी उपाय: तडतजिल प्रणातलयों का उपयोग करके मानवीय हस्तिेप को कम करना।
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7. ससं्कृति परिविान: नैततक व्यवहार को बढावा दने ेवाली सांगठनात्मक सांस्कृतत का तनमााण।

लोक सेवकों को भ्रिाचार के तखलाि सतका  रहना चातहए और इसकी ररपोिा करन ेके तलए तैयार रहना चातहए। भ्रिाचार तनवारण

एक तनरांतर प्रतिया ह ैतजसमें सिी तहतर्ारकों की सतिय िागीदारी की आवश्यकता होती ह।ै 

11.10 तडतिटल युग में नैतिक चुनौतियां 

तडतजिल प्रौद्योतगतकयों के बढते उपयोग न ेलोक प्रशासन में नई नैततक चनुौततयाां पैदा की हैं। इन चनुौततयों को समझना और उनसे 

तनपिना आर्तुनक लोक सेवकों के तलए महत्वपणूा ह।ै 

प्रमुख नैतिक चुनौतियां 

1. डेटा गोपनीयिा: नागररकों के व्यतिगत डेिा की सरुिा और उतचत उपयोग।

2. साइबि सिुक्षा: तडतजिल प्रणातलयों और सांवेदनशील जानकारी की सरुिा।

3. तडतिटल तवभािन: प्रौद्योतगकी तक पहुांच में असमानता।

4. कृतत्रम बुतद्मत्ता (AI) का उपयोग: AI-आर्ाररत तनणायों में तनष्पिता और पारदतशाता।

5. सोशल मीतडया का उपयोग: व्यतिगत और पेशेवर सीमाओ ां का प्रबांर्न।

6. तडतिटल तनगिानी: नागररक स्वतांत्रता और सरुिा के बीच सांतुलन।

इन चुनौतियों से तनपटने के तलए िणनीतियां 

1. डेटा सिुक्षा नीतियां: मजबतू डेिा सरुिा और गोपनीयता तनयम लाग ूकरना।

2. तडतिटल साक्षििा: लोक सेवकों और नागररकों के तलए तडतजिल कौशल प्रतशिण।

3. नैतिक तदशातनदेश: नई प्रौद्योतगतकयों के उपयोग के तलए स्पि नैततक मानदांड।

4. समावेशी तडतिटलीकिण: सिी नागररकों के तलए तडतजिल सेवाओ ां तक पहुांच सतुनतश्चत करना।

5. पािदतशािा: AI और अन्य उन्नत प्रौद्योतगतकयों के उपयोग में पारदतशाता बनाए रखना।

6. तनयतमि समीक्षा: तडतजिल नीततयों और प्रथाओां की तनयतमत समीिा और अपडेि।

लोक सेवकों को इन नैततक चनुौततयों के प्रतत सजग रहना चातहए और तकनीकी तवकास के साथ-साथ नैततक मलू्यों को िी बनाए रखना 

चातहए। 

अंिििाष्ट्रीय परिपे्रक्ष्य: लोक प्रशासन में नैततकता और मलू्यों का महत्व वैतश्वक स्तर पर मान्यता प्राप्त ह।ै तवतिन्न दशेों और अांतरराष्रीय 

सांगठनों न ेलोक सेवा में नैततक मानकों को बढावा दनेे के तलए पहल की ह।ै 

अंिििाष्ट्रीय मानक औि पहल: 

1. सयंुि िाष्ट्र लोक सेवा तदवस: लोक सेवा के मलू्य और महत्व को रेखाांतकत करता ह।ै

2. OECD के नैतिकिा तदशातनदेश: सदस्य दशेों के तलए लोक सेवा नैततकता के तसद्ाांत।

3. अंिििाष्ट्रीय लोक प्रशासन ससं्थान (IIAS): लोक प्रशासन में नतैतकता पर वैतश्वक अनसुांर्ान और चचाा।

4. भ्रिाचाि के तखलाि सयंुि िाष्ट्र सम्मेलन: भ्रिाचार से लड़न ेके तलए अांतरराष्रीय सहयोग।

तवतभन्न देशों के दृतिकोण 

1. स्कैं तडनेतवयाई मॉडल: पारदतशाता और खलेुपन पर जोर।

2. तसगंापुि मॉडल: कठोर भ्रिाचार तवरोर्ी काननू और उच्च वेतन।
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3. यूके का नोलान तसद्ांि: लोक जीवन में नैततक मानकों के सात तसद्ाांत।

4. भािि का लोकपाल: भ्रिाचार तवरोर्ी सांस्थागत तांत्र।

अांतरराष्रीय सवोत्तम प्रथाओां से सीखना और उन्हें अपनाना लोक प्रशासन में नैततकता को मजबतू करने का एक प्रिावी तरीका

ह।ै हालाांतक, यह ध्यान रखना महत्वपणूा ह ैतक प्रत्येक दशे की अपनी तवतशि साांस्कृततक और सांस्थागत तवशेषताएां होती हैं। 

11.11 नैतिक दुतवधाओ ंका समाधान 

लोक सेवकों को अक्सर जतिल नैततक दतुवर्ाओ ां का सामना करना पड़ता ह।ै इन तस्थततयों में सही तनणाय लेना चनुौतीपणूा हो 

सकता ह।ै नैततक दतुवर्ाओ ां के समार्ान के तलए एक व्यवतस्थत दृतिकोण अपनाना महत्वपणूा ह।ै 

नैतिक दुतवधाओ ंके समाधान की प्रतक्रया 

1. समस्या की पहचान: नैततक मदु्द ेको स्पि रूप से पररिातषत करें।

2. ि्यों का सगं्रह: सिी प्रासांतगक जानकारी एकत्र करें।

3. नैतिक तसद्ांिों की पहचान: सांबांतर्त नैततक तसद्ाांतों और मलू्यों को पहचानें।

4. तवकल्पों का तवशे्लषण: सांिातवत कारावाइयों और उनके पररणामों का मलू्याांकन करें।

5. तहिधािक तवशे्लषण: तवतिन्न पिों पर प्रिाव का आकलन करें।

6. कानूनी औि नीतिगि ढांचे की िांच: लाग ूकाननूों और नीततयों पर तवचार करें।

7. पिामशा: आवश्यकतानसुार अन्य लोगों से सलाह लें।

8. तनणाय: सबसे उतचत कारावाई का चयन करें।

9. कायाान्वयन: तनणाय को लाग ूकरें और उसके प्रिाव की तनगरानी करें।

नैतिक दुतवधाओ ंके उदाहिण औि उनके सभंातवि समाधान 

1. गोपनीयिा बनाम पािदतशािा: दुतवधा: एक लोक सेवक के पास सांवेदनशील जानकारी ह ैतजसे सावाजतनक करन ेसे जनतहत हो

सकता ह,ै लेतकन यह गोपनीयता के तनयमों का उल्लांघन होगा। समार्ान: जानकारी के महत्व और सांिातवत पररणामों का

मलू्याांकन करें। यतद जनतहत अतर्क महत्वपणूा ह,ै तो उतचत चैनलों के माध्यम से जानकारी प्रकि करन ेपर तवचार करें।

2. व्यतिगि मूल्य बनाम पेशेवि तिम्मेदािी: दुतवधा: एक नीतत लोक सेवक के व्यतिगत मलू्यों के तवपरीत ह,ै लेतकन उसे इसे

लाग ूकरना ह।ै समार्ान: व्यतिगत मलू्यों और पेशेवर तजम्मेदाररयों के बीच सांतुलन बनाएां। यतद नीतत काननूी और नैततक ह,ै तो

इसे लाग ूकरें, लेतकन उतचत चैनलों के माध्यम से अपनी तचांताओ ां को व्यि करें।

3. ससंाधनों का आवंटन: दुतवधा: सीतमत सांसार्नों को तवतिन्न महत्वपणूा पररयोजनाओ ां के बीच आवांतित करना। समार्ान:

प्रत्येक पररयोजना के लािों और प्रिावों का वस्तुतनष्ठ मलू्याांकन करें। प्राथतमकता तनर्ाारण के तलए स्पि मानदांड स्थातपत करें और

तनणाय प्रतिया में पारदतशाता बनाए रखें।

4. तहिों का टकिाव: दुतवधा: एक तनणाय लोक सेवक के तकसी करीबी व्यति को लाि पहुांचा सकता ह।ै समार्ान: तहतों के

िकराव को तुरांत प्रकि करें और तनणाय प्रतिया से खदु को अलग कर लें। यतद यह सांिव नहीं ह,ै तो अततररि तनरीिण और

पारदतशाता सतुनतश्चत करें।

नैततक दतुवर्ाओ ां का समार्ान करते समय, लोक सेवकों को र्ैया रखना चातहए, तवतिन्न दृतिकोणों पर तवचार करना चातहए, और

अपन ेतनणायों के पीछे के तका  को स्पि रूप से सांप्रेतषत करना चातहए। 
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नैतिक सवेंदनशीलिा का तवकास: नैततक सांवेदनशीलता लोक सेवकों की एक महत्वपणूा िमता ह।ै यह उन्हें नैततक मदु्दों को पहचानन,े 

उनका तवशे्लषण करन ेऔर उतचत प्रतततिया दने ेमें मदद करती ह।ै नैततक सांवेदनशीलता का तवकास एक सतत प्रतिया ह ैतजसे तनम्नतलतखत 

तरीकों से बढाया जा सकता ह:ै 

1. आत्म-िागरूकिा: अपने मलू्यों, पवूााग्रहों और मान्यताओ ां को पहचानें और उनका तवशे्लषण करें।

2. नैतिक तशक्षा: नैततकता के तसद्ाांतों, नैततक तनणाय लेन ेके मॉडल और प्रासांतगक काननूों का अध्ययन करें।

3. केस स्टडी तवशे्लषण: वास्ततवक जीवन की नैततक दतुवर्ाओ ां का अध्ययन करें और उनका तवशे्लषण करें।

4. सवंाद औि चचाा: सहकतमायों और तवशेषज्ञों के साथ नैततक मदु्दों पर चचाा करें।

5. प्रतितबबं: अपन ेतनणायों और कायों पर तनयतमत रूप से तवचार करें और उनका मलू्याांकन करें।

6. तवतवधिा का अनुभव: तवतिन्न दृतिकोणों और सांस्कृततयों के सांपका  में आएां।

7. मेंटितशप: अनिुवी और नैततक रूप से सम्मातनत व्यतियों से मागादशान प्राप्त करें।

8. सतक्रय अभ्यास: दतैनक कायों में नैततक तवचार-तवमशा को शातमल करें।

नैततक सांवेदनशीलता के तवकास से लोक सेवक बेहतर तनणाय ले सकते हैं, नैततक जोतखमों को कम कर सकते हैं और अतर्क प्रिावी ढांग से 

अपन ेकताव्यों का तनवाहन कर सकते हैं। 

11.12 भावनात्मक बुतद् औि नैतिकिा 

िावनात्मक बतुद् (Emotional Intelligence) नैततक व्यवहार और तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह लोक 

सेवकों को अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को समझन,े प्रबांतर्त करन ेऔर उनका उपयोग करन ेमें मदद करती ह।ै िावनात्मक बतुद् के 

प्रमखु घिक हैं: 

1. आत्म-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां और उनके प्रिावों को पहचानना।

2. आत्म-प्रबंधन: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करना और अनकूुल व्यवहार करना।

3. सामातिक िागरूकिा: दसूरों की िावनाओ ां और पररप्रके्ष्य को समझना।

4. सबंंध प्रबंधन: दसूरों के साथ प्रिावी ढांग से बातचीत करना और सांबांर् बनाना।

भावनात्मक बुतद् औि नैतिकिा के बीच सबंंध 

1. सहानुभूति: िावनात्मक बतुद् सहानिुतूत को बढाती ह,ै जो नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ह।ै

2. आत्म-तनयंत्रण: िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेकी िमता नैततक व्यवहार को बढावा दतेी ह।ै

3. सवंाद: बेहतर सांचार कौशल नैततक मदु्दों पर प्रिावी चचाा में मदद करता ह।ै

4. नेिृत्व: िावनात्मक रूप से बतुद्मान नेता नैततक सांस्कृतत को बढावा दतेे हैं।

5. िनाव प्रबंधन: िावनात्मक बतुद् तनावपणूा तस्थततयों में बेहतर तनणाय लेन ेमें मदद करती ह।ै

लोक सेवकों को अपनी िावनात्मक बतुद् तवकतसत करन ेपर ध्यान दनेा चातहए, क्योंतक यह उनकी नैततक िमताओां को बढान ेमें मदद 

करेगी। 

नैतिक ससं्कृति का तनमााण: लोक प्रशासन में एक मजबतू नैततक सांस्कृतत का तनमााण महत्वपणूा ह।ै यह सांगठन के मलू्यों को मजबतू 

करता ह,ै कमाचाररयों के व्यवहार को तनदतेशत करता ह ैऔर जनता का तवश्वास बढाता ह।ै नैततक सांस्कृतत के तनमााण के तलए तनम्नतलतखत 

रणनीततयाां अपनाई जा सकती हैं: 

1. नेिृत्व द्वािा उदाहिण: शीषा अतर्काररयों को नैततक व्यवहार का मॉडल प्रस्तुत करना चातहए।
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2. स्पि नैतिक मानक: सांगठन के मलू्यों और अपेिाओ ां को स्पि रूप से पररिातषत और सांप्रेतषत करें।

3. प्रतशक्षण औि तशक्षा: तनयतमत नैततकता प्रतशिण कायािम आयोतजत करें।

4. खुली सचंाि: नैततक मदु्दों पर खलुी चचाा को प्रोत्सातहत करें।

5. पुिस्काि औि मान्यिा: नैततक व्यवहार को पहचानें और परुस्कृत करें।

6. िवाबदेही: नैततक उल्लांघनों के तलए स्पि पररणाम तनर्ााररत करें।

7. नैतिक तनणाय समथान: कमाचाररयों को नैततक तनणाय लेन ेमें सहायता प्रदान करें।

8. तनयतमि मूल्यांकन: सांगठन की नैततक सांस्कृतत का तनयतमत मलू्याांकन और सरु्ार करें। एक मजबतू नैततक सांस्कृतत लोक

प्रशासन की प्रिावशीलता और तवश्वसनीयता को बढाती ह।ै

11.13 सािांश 

नतैतकता लोक प्रशासन का आर्ार ह।ै यह सतुनतश्चत करती ह ै तक सरकारी काया और तनणाय नैततक तसद्ाांतों पर आर्ाररत हों। 

नैततक दतुवर्ाओ ां का समार्ान, नैततक सांवेदनशीलता का तवकास और एक मजबतू नैततक सांस्कृतत का तनमााण प्रिावी लोक प्रशासन के 

तलए आवश्यक हैं। तडतजिल यगु में नई नैततक चनुौततयाां सामन ेआई हैं, तजनका समार्ान करना महत्वपणूा ह।ै अांतरराष्रीय सवोत्तम प्रथाओां 

से सीखना और उन्हें अपनाना िी लािदायक हो सकता ह।ै अांत में, यह समझना महत्वपणूा ह ैतक िावनात्मक समझ, लोक सेवा मलू्य और 

नैततकता एक-दसूरे से जडेु़ हुए हैं और एक समगर् दृतिकोण की आवश्यकता ह।ै लोक सेवकों को इन िेत्रों में तनरांतर तवकास और सरु्ार के 

तलए प्रततबद् होना चातहए। 

11.14 संभातवि प्रश्न 

1. लोक प्रशासनों में लोक (तसतवल ) सेवा मलू्यों तथा नीततशास्त्र  के अनपु्रयोग की तववेचना कीतजए।

2. लोक सेवा में िावनात्मक समझ के महत्व को रेखाांतकत कीतजए।

11.15 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-12 संस्थानों में नैतिक तचंिाए ंिथा दुतवधाए ं

12.0 उद्दशे्य 

12.1 प्रस्तावना 

12.2 िावनात्मक समझ एवां उसके मखु्य घिक 

12.3 सांस्थानों में नैततक तचांताओ ां का पररचय 

12.4 नैततक तसद्ाांत और उनका सांस्थागत अनपु्रयोग 

12.5 िावनात्मक समझ और नैततक तनणाय-तनमााण 

12.6 सांस्थानों में नैततक सांस्कृतत का तनमााण 

12.7 साराांश 

12.8 बोर् प्रश्न  

12.9 उपयोगी पसु्तकें   

12.0 उदे्दश्य 

िावनात्मक समझ और नैततक तचांताएां आर्तुनक सांस्थानों के तलए महत्वपणूा तवषय हैं। यह स्व-अध्ययन सामग्री इन तवषयों की 

गहराई से पड़ताल करती ह,ै तवशेष रूप से सांस्थागत सांदिा में। हम यहााँ िावनाओ ां की प्रकृतत, नैततकता के तसद्ाांतों, और सांस्थानों में उत्पन्न 

होन ेवाली तवतिन्न नैततक दतुवर्ाओ ां पर चचाा करेंगे। इस सामग्री का उद्दशे्य छात्रों को इन जतिल तवषयों पर गहन समझ तवकतसत करन ेमें 

मदद करना ह।ै 

12.1 प्रस्िावना 

नैततक तचांताएां वे मदु्द ेहैं जो सही और गलत के बीच के अांतर से सांबांतर्त होते हैं। सांस्थानों में, ये तचांताएां तवतिन्न रूपों में सामन े

आती हैं और अक्सर जतिल तनणाय लेन ेकी आवश्यकता होती ह।ै नैततक तचांताओ ां को समझना और उनका समार्ान करना सांस्थानों के तलए 

महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह उनकी प्रततष्ठा, काननूी तस्थतत और दीघाकातलक सिलता को प्रिातवत करता ह।ै 

सांस्थानों में सामान्य नैततक तचांताओ ां में शातमल हैं: भ्रिाचार और ररश्वतखोरी, तहत सांघषा, गोपनीयता और डेिा सरुिा, कमाचाररयों 

के अतर्कार और कल्याण पयाावरणीय तजम्मेदारी, उत्पाद सरुिा और  णवत्ता,तवतवर्ता और समावेशन,इन तचांताओ ां को सांबोतर्त करन ेके 

तलए, सांस्थानों को मजबतू नैततक नीततयों और प्रतियाओां की आवश्यकता होती ह।ै इसमें आचार सांतहता का तवकास, नैततक प्रतशिण 

कायािम, और नैततक तनणाय लेन ेके तलए ढाांच ेशातमल हो सकते हैं। 

12.2 भावनात्मक समझ एवं उसके मुख्य घटक 

िावनात्मक समझ एक ऐसी िमता ह ैजो व्यतियों को अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन ेऔर प्रबांतर्त करन े

में सिम बनाती ह।ै यह िमता व्यतिगत और व्यावसातयक जीवन दोनों में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै सांस्थानों में, िावनात्मक समझ िीम 

के प्रदशान, नेततृ्व की प्रिावशीलता, और समग्र सांगठनात्मक सांस्कृतत को प्रिातवत करती ह।ै 

भावनात्मक समझ के मुख्य घटक हैं: 

1. आत्म-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां को पहचानना और समझना।

2. आत्म-तनयंत्रण: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत और प्रबांतर्त करना।
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3. सामातिक िागरूकिा: दसूरों की िावनाओ ां को समझना और उनके प्रतत सांवेदनशील होना।

4. सबंंध प्रबंधन: दसूरों के साथ प्रिावी सांबांर् बनाना और बनाए रखना।

ससं्थानों में भावनात्मक समझ का महत्व 

सांस्थानों में िावनात्मक समझ का महत्व कई कारणों से बढ गया ह।ै प्रथम, आर्तुनक कायास्थल अतर्क तवतवर् और जतिल हो 

गए हैं, जहााँ तवतिन्न पषृ्ठितूम के लोग एक साथ काम करत ेहैं। इस पररदृश्य में, िावनात्मक समझ िीम के सदस्यों के बीच बेहतर सांचार और 

सहयोग को बढावा दतेी ह।ै 

तद्वतीय, ग्राहक सेवा और सांबांर् प्रबांर्न के िेत्र में िावनात्मक समझ महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै ग्राहकों की िावनाओ ां को 

समझना और उनके प्रतत सहानिुतूतपणूा प्रतततिया दनेा व्यवसाय की सिलता के तलए आवश्यक ह।ै 

ततृीय, नेततृ्व के सांदिा में िावनात्मक समझ एक महत्वपणूा गणु ह।ै िावनात्मक रूप से समझदार नतेा अपन ेकमाचाररयों की 

िावनाओ ां को बेहतर ढांग से समझ सकते हैं और उन्हें प्रेररत कर सकते हैं। 

अांत में, िावनात्मक समझ तनाव प्रबांर्न और कमाचारी कल्याण में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह कमाचाररयों को अपन ेऔर 

दसूरों के तनाव को पहचानन ेऔर प्रबांतर्त करन ेमें मदद करती ह,ै तजससे कायास्थल पर स्वस्थ वातावरण बनता ह।ै 

12.3 संस्थानों में नैतिक तचंिाओ ंका परिचय 

नैततक तचांताएां वे मदु्द ेहैं जो सही और गलत के बीच के अांतर से सांबांतर्त होते हैं। सांस्थानों में, ये तचांताएां तवतिन्न रूपों में सामन े

आती हैं और अक्सर जतिल तनणाय लेन ेकी आवश्यकता होती ह।ै नैततक तचांताओ ां को समझना और उनका समार्ान करना सांस्थानों के तलए 

महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह उनकी प्रततष्ठा, काननूी तस्थतत और दीघाकातलक सिलता को प्रिातवत करता ह।ै 

ससं्थानों में सामान्य नैतिक तचंिाओ ंमें शातमल हैं: 

1. भ्रिाचार और ररश्वतखोरी

2. तहत सांघषा

3. गोपनीयता और डेिा सरुिा

4. कमाचाररयों के अतर्कार और कल्याण

5. पयाावरणीय तजम्मेदारी

6. उत्पाद सरुिा और गणुवत्ता

7. तवतवर्ता और समावेशन

इन तचांताओ ां को सांबोतर्त करन ेके तलए, सांस्थानों को मजबतू नैततक नीततयों और प्रतियाओां की आवश्यकता होती ह।ै इसमें

आचार सांतहता का तवकास, नैततक प्रतशिण कायािम, और नैततक तनणाय लेन ेके तलए ढाांच ेशातमल हो सकते हैं। 

ससं्थानों में नैतिक दुतवधाए-ं नैततक दतुवर्ाएां ऐसी तस्थततयााँ हैं जहााँ दो या अतर्क नैततक तसद्ाांत या मलू्य आपस में िकराते हैं, तजससे 

तनणाय लेना कतठन हो जाता ह।ै सांस्थानों में, ये दतुवर्ाएां अक्सर जतिल और बहुआयामी होती हैं। कुछ सामान्य नैततक दतुवर्ाओ ां और उनके 

उदाहरण तनम्नतलतखत हैं: 

1. गोपनीयिा बनाम पािदतशािा: एक कां पनी को पता चलता ह ै तक उसके एक उत्पाद में एक दोष ह।ै क्या उन्हें तुरांत इसकी

जानकारी सावाजतनक करनी चातहए, तजससे कां पनी की प्रततष्ठा को नकुसान हो सकता ह,ै या तिर चपुचाप इसे ठीक करन ेका

प्रयास करना चातहए?

2. व्यतिगि नैतिकिा बनाम सगंठनात्मक लक्ष्य: एक कमाचारी को लगता ह ैतक उसकी कां पनी की एक नीतत अनैततक ह।ै क्या

उसे इसके तखलाि आवाज उठानी चातहए, तजससे उसकी नौकरी खतरे में पड़ सकती ह,ै या चपु रहना चातहए?
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3. अल्पकातलक लाभ बनाम दीघाकातलक तस्थििा: एक कां पनी को एक ऐसा अवसर तमलता ह ैतजससे तत्काल बड़ा लाि हो

सकता ह,ै लेतकन इससे पयाावरण को नकुसान हो सकता ह।ै क्या उन्हें इस अवसर का लाि उठाना चातहए या पयाावरण की रिा के

तलए इसे छोड़ दनेा चातहए?

4. व्यतिगि डेटा का उपयोग बनाम उपभोिा गोपनीयिा: एक िेक कां पनी के पास अपने उपयोगकतााओ ां के व्यवहार के बारे में

तवस्ततृ डेिा ह।ै क्या उन्हें इस डेिा का उपयोग अपन ेउत्पादों को बेहतर बनान ेके तलए करना चातहए, या उपयोगकतााओ ां की

गोपनीयता की रिा के तलए इसका उपयोग सीतमत करना चातहए?

5. कमाचािी कल्याण बनाम आतथाक दबाव: एक कां पनी तवत्तीय सांकि का सामना कर रही ह।ै क्या उन्हें कमाचाररयों की छांिनी

करनी चातहए तातक कां पनी बची रह,े या कमाचाररयों को रखन ेके तलए अन्य तवकल्पों की तलाश करनी चातहए?

6. सांस्कृतिक सवेंदनशीलिा बनाम वैतश्वक मानक: एक अांतरराष्रीय कां पनी को तवतिन्न दशेों में अलग-अलग साांस्कृततक

मानदांडों का सामना करना पड़ता ह।ै क्या उन्हें हर दशे में स्थानीय प्रथाओां का पालन करना चातहए, या एक समान वैतश्वक नीतत

लाग ूकरनी चातहए?

7. नवाचाि बनाम सिुक्षा: एक िामाास्यतुिकल कां पनी के पास एक नई दवा ह ैजो जीवन बचा सकती ह,ै लेतकन इसके दषु्प्रिावों के

बारे में अिी परूी जानकारी नहीं ह।ै क्या उन्हें इसे जल्दी बाजार में उतारना चातहए या और अतर्क परीिण करना चातहए?

इन दतुवर्ाओ ां से तनपिन े के तलए, सांस्थानों को एक सांरतचत नैततक तनणाय-तनमााण प्रतिया की आवश्यकता होती ह।ै इस प्रतिया में 

तनम्नतलतखत चरण शातमल हो सकते हैं: 

समस्या की पहचान: दतुवर्ा की प्रकृतत और इसमें शातमल नैततक मदु्दों को स्पि रूप से पररिातषत करें। 

ि्यों का सगं्रह: तस्थतत से सांबांतर्त सिी प्रासांतगक जानकारी एकत्र करें। 

तवकल्पों की पहचान: सांिातवत कारावाई के तवतिन्न पाठ्यिमों की पहचान करें। 

प्रभावों का तवशे्लषण: प्रत्येक तवकल्प के सांिातवत पररणामों और प्रिावों का मलू्याांकन करें। 

नैतिक तसद्ांिों का अनुप्रयोग: तवतिन्न नैततक तसद्ाांतों के प्रकाश में प्रत्येक तवकल्प का मलू्याांकन करें। 

तहिधािकों पि तवचाि: तवतिन्न तहतर्ारकों पर प्रत्येक तवकल्प के प्रिाव पर तवचार करें। 

तनणाय औि कायाान्वयन: सबसे नैततक तवकल्प चनुें और उसे लाग ूकरें। 

परिणामों की तनगिानी: तनणाय के प्रिावों की तनगरानी करें और आवश्यकतानसुार समायोजन करें। 

12.4 नैतिक तसद्ांि औि उनका संस्थागि अनुप्रयोग 

नैततक तसद्ाांत वे दाशातनक ढाांच ेहैं जो हमें यह तनर्ााररत करन ेमें मदद करत ेहैं तक क्या सही ह ैऔर क्या गलत। सांस्थानों में नैततक 

तनणाय लेन ेके तलए इन तसद्ाांतों का ज्ञान महत्वपणूा ह।ै कुछ प्रमखु नैततक तसद्ाांत और उनके सांस्थागत अनपु्रयोग तनम्नतलतखत हैं: 

1. किाव्यवाद (Deontology): इस तसद्ाांत के अनसुार, कुछ काया स्वयां में सही या गलत होते हैं, चाह ेउनके पररणाम कुछ िी हों।

सांस्थानों में, यह तसद्ाांत तनयमों और नीततयों के पालन पर जोर दतेा ह।ै उदाहरण के तलए, एक कां पनी हमेशा सच बोलन ेका तनयम

बना सकती ह,ै िल ेही इससे अल्पकातलक नकुसान हो।

2. उपयोतगिावाद (Utilitarianism): यह तसद्ाांत मानता ह ै तक सबसे अच्छा काया वह ह ैजो अतर्कतम लोगों के तलए

अतर्कतम खशुी या लाि लाता ह।ै सांस्थागत सांदिा में, यह दृतिकोण तहतर्ारकों के व्यापक समहू के तहतों को ध्यान में रखन ेपर

जोर दतेा ह।ै उदाहरण के तलए, एक कां पनी अपन ेउत्पादों की कीमत तनर्ााररत करत ेसमय ग्राहकों, कमाचाररयों और शेयरर्ारकों के

तहतों को सांतुतलत कर सकती ह।ै
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3. सदु्गण नैतिकिा (Virtue Ethics): यह दृतिकोण चररत्र और व्यतिगत गणुों पर कें तित ह।ै सांस्थानों में, यह नैततक नेततृ्व और

सांगठनात्मक सांस्कृतत के तवकास पर जोर दतेा ह।ै उदाहरण के तलए, एक कां पनी अपन ेकमाचाररयों में ईमानदारी, करुणा और न्याय

जैसे गणुों को बढावा द ेसकती ह।ै

4. न्याय का तसद्ांि (Theory of Justice): यह तसद्ाांत तनष्पिता और समानता पर कें तित ह।ै सांस्थानों में, यह तसद्ाांत समान

अवसर, उतचत मआुवजा और तनष्पि व्यवहार सतुनतश्चत करन ेपर जोर दतेा ह।ै उदाहरण के तलए, एक कां पनी यह सतुनतश्चत कर

सकती ह ैतक उसकी िती और पदोन्नतत प्रतियाएां तनष्पि और पारदशी हों।

5. केयि एतथक्स (Care Ethics): यह दृतिकोण सांबांर्ों और दखेिाल की िावना पर कें तित ह।ै सांस्थागत सांदिा में, यह दृतिकोण

कमाचाररयों, ग्राहकों और समदुायों के प्रतत सहानिुतूत और दखेिाल पर जोर दतेा ह।ै उदाहरण के तलए, एक कां पनी अपने

कमाचाररयों के तलए मानतसक स्वास्थ्य सहायता प्रदान कर सकती ह ैया सामदुातयक सेवा कायािमों में िाग ले सकती ह।ै

इन तसद्ाांतों को समझना और उनका उपयोग करना सांस्थानों को जतिल नैततक मदु्दों से तनपिन ेमें मदद कर सकता ह।ै हालाांतक,

वास्ततवक जीवन की तस्थततयों में, अक्सर इन तसद्ाांतों के बीच सांतुलन बनान ेकी आवश्यकता होती ह।ै 

12.5 भावनात्मक समझ औि नैतिक तनणाय-तनमााण 

िावनात्मक समझ नैततक तनणाय-तनमााण प्रतिया में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह तनणायकतााओ ां को नैततक दतुवर्ाओ ां के 

िावनात्मक आयामों को समझन ेऔर सांबोतर्त करन ेमें मदद करती ह।ै िावनात्मक समझ के तवतिन्न पहल ूनैततक तनणाय-तनमााण को 

तनम्नतलतखत तरीकों से प्रिातवत कर सकते हैं: 

1. स्व-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां और पवूााग्रहों को समझने से तनणायकताा अतर्क तनष्पि और तातका क तनणाय ले सकते हैं।

2. सहानुभूति: दसूरों की िावनाओ ां और दृतिकोणों को समझन े से तनणायकताा तवतिन्न तहतर्ारकों के तहतों को बेहतर ढांग से

सांतुतलत कर सकते हैं।

3. भावनात्मक तनयंत्रण: तनावपणूा तस्थततयों में िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेकी िमता नैततक दतुवर्ाओ ां से तनपिन ेमें महत्वपणूा

ह।ै

4. सामातिक कौशल: प्रिावी सांचार और सांघषा समार्ान कौशल नैततक मदु्दों पर सहमतत बनान ेमें मदद कर सकते हैं।

उदाहरण के तलए, एक कां पनी को कमाचाररयों की छांिनी के बारे में तनणाय लेना ह।ै िावनात्मक रूप से समझदार नेता न केवल

तवत्तीय प्रिावों पर तवचार करेगा, बतल्क कमाचाररयों, उनके पररवारों और समदुाय पर िावनात्मक प्रिाव को िी ध्यान में रखेगा। वे तवतिन्न 

तवकल्पों पर तवचार कर सकते हैं, जैसे अस्थायी वेतन किौती या काया-साझाकरण व्यवस्था, जो आतथाक उद्दशे्यों को परूा करत े हुए िी 

कमाचाररयों के प्रतत सांवेदनशीलता तदखाते हैं। 

12.6 संस्थानों में नैतिक संस्कृति का तनमााण 

नैततक सांस्कृतत एक सांगठन के मलू्यों, मान्यताओ ां और व्यवहारों का समहू ह ैजो नैततक व्यवहार को बढावा दतेा ह।ै एक मजबतू 

नैततक सांस्कृतत बनाना सांस्थानों के तलए महत्वपणूा ह ैक्योंतक यह नैततक तनणाय-तनमााण को बढावा दतेा ह ैऔर अनैततक व्यवहार के जोतखम 

को कम करता ह।ै नैततक सांस्कृतत के तनमााण के तलए कुछ रणनीततयााँ तनम्नतलतखत हैं: 

1. स्पि मूल्य औि तमशन: सांगठन के मलू मलू्यों और नैततक तसद्ाांतों को स्पि रूप से पररिातषत और सांप्रेतषत करें।

2. नैतिक नेिृत्व: शीषा प्रबांर्न को नैततक व्यवहार का उदाहरण प्रस्तुत करना चातहए और नैततक तनणाय-तनमााण को प्राथतमकता दनेी

चातहए।

3. आचाि सतंहिा: एक व्यापक आचार सांतहता तवकतसत करें जो स्पि तदशातनदशे प्रदान करे।

4. नैतिक प्रतशक्षण: कमाचाररयों को तनयतमत रूप से नैततक मदु्दों और तनणाय-तनमााण पर प्रतशिण प्रदान करें।
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5. खुली सचंाि: नैततक तचांताओ ां को उठाने के तलए कमाचाररयों को प्रोत्सातहत करें और इन तचांताओ ां को सांबोतर्त करन ेके तलए

प्रतियाएां स्थातपत करें।

6. िवाबदेही: नैततक व्यवहार के तलए परुस्कार प्रदान करें और अनैततक व्यवहार के तलए पररणाम सतुनतश्चत करें।

7. नैतिक तनणाय-तनमााण ढांचा: नैततक दतुवर्ाओ ां से तनपिन ेके तलए एक सांरतचत प्रतिया तवकतसत करें और इसका उपयोग करें।

8. तनयतमि नैतिक ऑतडट: सांगठन की नैततक प्रथाओां का तनयतमत मलू्याांकन करें और सरु्ार के िेत्रों की पहचान करें।

12.7 सािांश 

िावनात्मक समझ एक ऐसी िमता ह ैजो व्यतियों को अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन ेऔर प्रबांतर्त करन े

में सिम बनाती ह।ै यह िमता व्यतिगत और व्यावसातयक जीवन दोनों में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै सांस्थानों में, िावनात्मक समझ िीम 

के प्रदशान, नेततृ्व की प्रिावशीलता, और समग्र सांगठनात्मक सांस्कृतत को प्रिातवत करती ह।ै 

िावनात्मक समझ और नैततक तचांताएां आर्तुनक सांस्थानों के तलए महत्वपणूा तवषय हैं। यह स्व-अध्ययन सामग्री इन तवषयों की 

गहराई से पड़ताल करती ह,ै तवशेष रूप से सांस्थागत सांदिा में। हमने यहााँ िावनाओ ां की प्रकृतत, नैततकता के तसद्ाांतों, और सांस्थानों में 

उत्पन्न होन ेवाली तवतिन्न नैततक दतुवर्ाओ ां का अध्ययन तकया। इस सामग्री का उद्दशे्य छात्रों को इन जतिल तवषयों पर गहन समझ 

तवकतसत करन ेमें मदद करना ह।ै 

12.8 बोध प्रश्न 

1. सांस्थानों में नैततक तचांताएां तथा दतुवर्ाएां  क्या हैं ?और उनके नैततक समार्ान सझुाइए।

2. नैततक तसद्ाांत और उनके सांस्थागत अनपु्रयोग की तववेचना कीतजए।

12.9 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई -13 नैतिक मागादशान के स्रोिों के रूप में तवतध, तनयम, तवतनयम िथा अंििात्मा, शासन 

13.0 उद्दशे्य 

13.1 प्रस्तावना 

13.2 पररचय और मलू अवर्ारणाएां 

13.3 नैततक मागादशान की आवश्यकता 

13.4 नैततक मागादशान के स्रोत 

13.5 तवतर् और नैततक मागादशान 

13.6 तनयम और नैततक मागादशान 

13.7 तवतनयम और नैततक मागादशान 

13.8 अांतरात्मा और नैततक मागादशान 

13.9 शासन और नैततक मागादशान 

13.10 साराांश 

13.11 बोर् प्रश्न 

13.12 उपयोगी पसु्तकें

13.0 उदे्दश्य 

इस पाठ्यिम में, हम नैततक मागादशान के तवतिन्न स्रोतों की गहन जाांच करेंग,े तजनमें तवतर्, तनयम, तवतनयम, अांतरात्मा और 

शासन शातमल हैं। हम यह िी समझेंगे तक इन स्रोतों का उपयोग करत ेसमय िावनात्मक समझ की क्या ितूमका होती ह।ै यह तवषय न केवल 

दाशातनक तचांतन का एक महत्वपणूा िेत्र ह,ै बतल्क व्यावहाररक जीवन में िी अत्यांत प्रासांतगक ह।ै 

13.1 प्रस्िावना 

नैततकता और नैततक तनणाय मानव जीवन का एक अतिन्न अांग हैं। हमारे दतैनक जीवन में, हम लगातार ऐसी तस्थततयों का सामना 

करत ेहैं जहाां हमें यह तय करना होता ह ैतक क्या सही ह ैऔर क्या गलत। ये तनणाय न केवल हमारे व्यतिगत जीवन को प्रिातवत करते हैं, 

बतल्क समाज के समग्र कल्याण पर िी गहरा प्रिाव डालते हैं। इस सांदिा में, यह समझना महत्वपणूा हो जाता ह ैतक हम इन नैततक तनणायों 

तक कैसे पहुांचते हैं और तकन स्रोतों से हमें मागादशान तमलता ह।ै 

13.2 परिचय औि मूल अवधािणाए ं

नैतिकिा को सामान्यिः उन तसद्ाांतों और मलू्यों के समहू के रूप में पररिातषत तकया जाता ह ैजो मानव व्यवहार को तनदतेशत करत ेहैं। 

यह सही और गलत, अच्छे और बरेु के बीच िेद करन ेकी िमता से सांबांतर्त ह।ै नैततकता के मलू में यह तवचार तनतहत ह ैतक कुछ काया 

नैततक रूप से सही हैं, जबतक अन्य गलत हैं। 

नैततकता की अवर्ारणा समय के साथ तवकतसत हुई ह ैऔर तवतिन्न सांस्कृततयों और समाजों में इसके अलग-अलग रूप दखेने 

को तमलते हैं। हालाांतक, कुछ मलूितू नैततक मलू्य जैसे सत्य, न्याय, करुणा और अतहांसा लगिग सावािौतमक रूप से स्वीकृत हैं। 

13.3 नैतिक मागादशान की आवश्यकिा 
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मनषु्य एक सामातजक प्राणी ह,ै और समाज में रहन ेके तलए कुछ तनयमों और मानदांडों का पालन करना आवश्यक ह।ै नैततक 

मागादशान इन तनयमों और मानदांडों को स्थातपत करन ेऔर उनका पालन करने में मदद करता ह।ै यह व्यतिगत और सामातजक स्तर पर 

महत्वपणूा ह:ै 

व्यतिगि स्िि पि: नैततक मागादशान व्यतियों को उनके दतैनक जीवन में तनणाय लेन ेमें मदद करता ह।ै यह उन्हें सही और गलत के बीच 

चनुाव करन ेमें सहायता करता ह ैऔर उनके व्यवहार को तनयांतत्रत करता ह।ै 

सामातिक स्िि पि: नैततक मागादशान समाज में शाांतत, सद्भाव और न्याय बनाए रखन ेमें मदद करता ह।ै यह सामातजक व्यवस्था को बनाए 

रखन ेऔर तवतिन्न तहतों के बीच सांतुलन स्थातपत करने में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै 

13.4 नैतिक मागादशान के स्रोि 

नैततक मागादशान तवतिन्न स्रोतों से प्राप्त होता ह।ै इस पाठ्यिम में, हम तनम्नतलतखत प्रमखु स्रोतों पर ध्यान कें तित करेंग:े 

● तवतध: काननूी प्रणाली द्वारा स्थातपत तनयम और काननू।

● तनयम: समाज द्वारा स्वीकृत व्यवहार के मानक।

● तवतनयम: तवतशषि् िेत्रों या गतततवतर्यों के तलए तनर्ााररत तदशातनदशे।

● अंििात्मा: व्यति की आांतररक नैततक समझ।

● शासन: सरकार और अन्य प्रातर्करणों द्वारा लाग ूतकए गए तनयम और नीततयाां।

प्रत्येक स्रोत अपन ेतरीके से नैततक मागादशान प्रदान करता ह,ै और अक्सर ये स्रोत एक दसूरे के परूक होते हैं। 

भावनात्मक समझ की भूतमका- िावनात्मक समझ, तजसे किी-किी िावनात्मक बतुद्मत्ता के रूप में िी जाना जाता ह,ै नैततक तनणाय 

लेन ेमें एक महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै यह अपनी और दसूरों की िावनाओ ां को समझने, उनका प्रबांर्न करन ेऔर उनका उपयोग करने 

की िमता ह।ै नैततक सांदिा में, िावनात्मक समझ तनम्नतलतखत तरीकों से महत्वपणूा ह:ै 

● यह हमें दसूरों के दृतिकोण को समझने में मदद करती ह।ै

● यह हमें अपन ेकायों के सांिातवत प्रिावों का अनमुान लगान ेमें सिम बनाती ह।ै

● यह हमें जतिल नैततक तस्थततयों में सांवेदनशील और समानिुतूतपणूा प्रतततिया दने ेमें मदद करती ह।ै

इस पाठ्यिम में, हम यह िी जाांचेंगे तक कैसे िावनात्मक समझ तवतिन्न नैततक मागादशान के स्रोतों के साथ अांतःतिया करती ह ैऔर उन्हें 

प्रिातवत करती ह।ै 

13.5 तवतध औि नैतिक मागादशान 

1. तवतध की परिभाषा औि महत्व- तवतर्, तजसे आमतौर पर काननू के रूप में जाना जाता ह,ै एक समाज में व्यवहार को तनयांतत्रत

करन ेवाले तनयमों और तवतनयमों का एक सांग्रह ह।ै यह राज्य द्वारा स्थातपत और लाग ूतकया जाता ह।ै तवतर् का प्राथतमक उद्दशे्य

समाज में व्यवस्था बनाए रखना, नागररकों के अतर्कारों की रिा करना और न्याय सतुनतश्चत करना ह।ै

तवतर् नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत ह ैक्योंतक:

● यह स्पि और तलतखत तनयम प्रदान करता ह ैतजनका पालन तकया जाना चातहए।

● यह सामातजक व्यवहार के न्यनूतम मानक तनर्ााररत करता ह।ै

● यह उल्लांघन के मामले में दांड का प्रावर्ान करता ह,ै जो लोगों को अनैततक व्यवहार से रोकता ह।ै
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2. तवतध औि नैतिकिा का सबंंध- तवतर् और नैततकता के बीच एक जतिल सांबांर् ह।ै हालाांतक वे अक्सर एक दसूरे के साथ मले

खाते हैं, लेतकन वे हमेशा एक समान नहीं होते:

● कई काननू नैततक तसद्ाांतों पर आर्ाररत होते हैं, जैसे हत्या या चोरी पर प्रततबांर्।

● कुछ काननू नैततक रूप से तिस्थ हो सकते हैं, जैसे रैतिक तनयम।

● किी-किी, काननू और नैततकता के बीच सांघषा हो सकता ह,ै जैसे अन्यायपणूा काननूों के मामले में।

यह समझना महत्वपणूा ह ैतक जबतक तवतर् न्यनूतम नैततक मानक तनर्ााररत करता ह,ै नैततकता अक्सर काननू से आग ेजाती ह ैऔर उच्च 

मानक तनर्ााररत करती ह।ै 

3. तवतध के माध्यम से नैतिक मागादशान के उदाहिण- तवतर् कई तरह से नैततक मागादशान प्रदान करता ह:ै

● आपिातधक कानून: यह हत्या, चोरी, र्ोखार्ड़ी जैसे गांिीर अपरार्ों को पररिातषत और दांतडत करता ह,ै जो मलू नैततक

मलू्यों को प्रतततबांतबत करता ह।ै

● नागरिक कानून: यह व्यतियों और सांगठनों के बीच सांबांर्ों को तनयांतत्रत करता ह,ै तजससे तनष्पिता और न्याय सतुनतश्चत

होता ह।ै

● श्रम कानून: यह कमाचाररयों के अतर्कारों की रिा करता ह ैऔर कायास्थल पर नैततक व्यवहार को बढावा दतेा ह।ै

● पयााविण कानून: यह प्राकृततक सांसार्नों के सांरिण और पयाावरण की सरुिा के तलए तदशातनदशे प्रदान करता ह।ै

4. तवतध की सीमाए ंनैतिक मागादशान के रूप में- हालाांतक तवतर् नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत ह,ै इसकी कुछ सीमाएां

हैं:

● तवतर् सिी नैततक मदु्दों को सांबोतर्त नहीं कर सकता। कई नैततक दतुवर्ाएां काननूी दायरे से बाहर होती हैं।

● तवतर् र्ीरे-र्ीरे बदलता ह,ै जबतक नैततक मानक तेजी से तवकतसत हो सकते हैं।

● कुछ काननू अन्यायपणूा या परुान ेहो सकते हैं और वतामान नैततक मानकों को प्रतततबांतबत नहीं कर सकते।

● तवतर् का पालन करना हमेशा पयााप्त नहीं हो सकता; कई तस्थततयों में उच्च नैततक मानकों की आवश्यकता होती ह।ै

5. भावनात्मक समझ औि तवतध- िावनात्मक समझ तवतर् के सांदिा में नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै

● यह हमें काननूों के पीछे के उद्दशे्य और िावना को समझन ेमें मदद करती ह,ै न तक केवल उनके शातब्दक अथा को।

● यह हमें काननूों के प्रिावों के प्रतत सांवेदनशील बनाती ह,ै तवशेष रूप से कमजोर समहूों पर।

● यह हमें काननूी और नैततक दातयत्वों के बीच सांतुलन बनान ेमें मदद करती ह ैजब वे िकराते हैं।

● यह हमें अतर्क समानिुतूतपणूा और न्यायसांगत तरीके से काननू लाग ूकरन ेमें मदद करती ह।ै

6. तवतध औि नैतिक तवकास- तवतर् समाज के नैततक तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह:ै

● यह समय के साथ बदलती नैततक र्ारणाओ ां को प्रतततबांतबत करता ह,ै जैसा तक नागररक अतर्कार काननूों के तवकास में

दखेा गया ह।ै

● यह नए नैततक मदु्दों पर चचाा को प्रोत्सातहत करता ह,ै जैसे आतिातितशयल इांिेतलजेंस या जीन सांपादन से सांबांतर्त काननू।

● यह लोगों को उनके अतर्कारों और तजम्मेदाररयों के बारे में तशतित करता ह,ै जो नैततक जागरूकता को बढावा दतेा ह।ै
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तनष्कषा के रूप में, तवतर् नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत ह,ै लेतकन यह एकमात्र स्रोत नहीं ह।ै यह अन्य स्रोतों के साथ 

तमलकर काम करता ह ैऔर इसे िावनात्मक समझ के साथ सांतुतलत तकया जाना चातहए तातक समग्र नैततक तनणाय तलए जा सकें । 

13.6 तनयम औि नैतिक मागादशान 

1. तनयम की परिभाषा औि महत्व- तनयम समाज द्वारा स्वीकृत व्यवहार के मानक हैं जो औपचाररक रूप से तलतखत नहीं होते,

लेतकन समाज के सदस्यों द्वारा व्यापक रूप से पालन तकए जाते हैं। ये सामातजक व्यवहार को तनयांतत्रत करन ेऔर समदुाय में

सामांजस्य बनाए रखन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। तनयम नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत हैं क्योंतक:

● वे समाज की मलू्य प्रणाली को प्रतततबांतबत करत ेहैं।

● वे दतैनक सामातजक अांतःतियाओ ां को सतुवर्ाजनक बनाते हैं।

● वे सामातजक सांबांर्ों को मजबतू करत ेहैं और सामदुातयक िावना को बढावा दतेे हैं।

2. तनयम औि नैतिकिा का सबंंध- तनयम और नैततकता घतनष्ठ रूप से जडेु़ हुए हैं:

● तनयम अक्सर समाज की नैततक मान्यताओ ां से उत्पन्न होते हैं।

● वे नैततक व्यवहार के तलए अनौपचाररक तदशातनदशे प्रदान करत ेहैं।

● तनयमों का उल्लांघन अक्सर नैततक रूप से अस्वीकाया माना जाता ह।ै

हालाांतक, यह ध्यान रखना महत्वपणूा ह ैतक सिी तनयम नैततक रूप से उतचत नहीं हो सकते हैं, और किी-किी नैततक काया करन ेके तलए 

तनयमों को चनुौती दनेा आवश्यक हो सकता ह।ै 

3. तनयमों के माध्यम से नैतिक मागादशान के उदाहिण- तनयम तवतिन्न तरीकों से नैततक मागादशान प्रदान करत ेहैं:

● तशिाचाि: जैसे दसूरों का सम्मान करना, र्न्यवाद कहना, जो दयालतुा और सम्मान के नैततक मलू्यों को बढावा दतेे हैं।

● सामातिक दातयत्व: जैसे बजुगुों की मदद करना या समदुाय में योगदान दनेा, जो सेवा और सामदुातयक तजम्मेदारी के

मलू्यों को प्रोत्सातहत करत ेहैं।

● व्यावसातयक आचिण: जैसे समय पर पहुांचना या गोपनीयता बनाए रखना, जो ईमानदारी और तवश्वसनीयता के मलू्यों

को बढावा दतेे हैं।

4. तनयमों की सीमाए ंनैतिक मागादशान के रूप में- तनयमों की कुछ सीमाएां हैं:

● वे समाज-तवतशि हो सकते हैं और एक सांस्कृतत से दसूरी सांस्कृतत में तिन्न हो सकते हैं।

● वे समय के साथ बदल सकते हैं, तजससे नैततक तनणाय लेना जतिल हो सकता ह।ै

● कुछ तनयम परुान ेया िेदिावपणूा हो सकते हैं और वतामान नैततक मानकों के अनरुूप नहीं हो सकते।

● तनयमों का अांर्ानकुरण किी-किी नैततक व्यवहार के तवपरीत हो सकता ह।ै

5. भावनात्मक समझ औि तनयम- िावनात्मक समझ तनयमों के सांदिा में नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै

● यह हमें तनयमों के पीछे तछपी िावनाओ ां और इरादों को समझने में मदद करती ह।ै

● यह हमें यह पहचानन ेमें सिम बनाती ह ैतक कब तनयम अनतुचत या हातनकारक हो सकते हैं।
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● यह हमें तनयमों को लचीले तरीके से लाग ूकरन ेमें मदद करती ह,ै तवतिन्न पररतस्थततयों और व्यतियों की जरूरतों को

ध्यान में रखते हुए।

6. तनयम औि सामातिक परिविान- तनयम सामातजक पररवतान और नतैतक तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं:

● वे समाज की बदलती मलू्य प्रणातलयों को प्रतततबांतबत करत ेहैं।

● वे नए सामातजक मदु्दों पर चचाा को प्रोत्सातहत कर सकते हैं।

● तनयमों को चनुौती दनेा और उन्हें बदलना अक्सर सामातजक प्रगतत का एक महत्वपणूा तहस्सा होता ह।ै

7. तनयमों का अंिि-सांस्कृतिक परिपे्रक्ष्य- तवतिन्न सांस्कृततयों में तनयम तिन्न हो सकते हैं, जो नैततक तनणाय लेन ेको जतिल बना

सकता ह:ै

● कुछ सांस्कृततयों में व्यतिगत स्वतांत्रता पर जोर तदया जाता ह,ै जबतक अन्य सामतूहक सद्भाव को प्राथतमकता दतेे हैं।

● तशिाचार के तनयम एक सांस्कृतत से दसूरी सांस्कृतत में कािी तिन्न हो सकते हैं।

● यह समझना महत्वपणूा ह ैतक नैततक मलू्य अक्सर सावािौतमक होते हैं, िल ेही उनकी अतिव्यति तिन्न हो।

8. तनयमों औि व्यतिगि नैतिकिा का सिुंलन- व्यतियों को अक्सर सामातजक तनयमों और अपन ेव्यतिगत नैततक मलू्यों के

बीच सांतुलन बनाना पड़ता ह:ै

● किी-किी, व्यतिगत नैततक तसद्ाांतों का पालन करन ेके तलए सामातजक तनयमों को तोड़ना आवश्यक हो सकता ह।ै

● यह महत्वपणूा ह ैतक तनयमों का पालन करते समय िी व्यतिगत नैततक तजम्मेदारी को न िलूें।

● नैततक पररपक्वता में अक्सर यह िमता शातमल होती ह ैतक कब तनयमों का पालन करना ह ैऔर कब उन्हें चनुौती दनेी ह।ै

तनष्कषा के रूप में, तनयम नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत हैं, लेतकन उन्हें हमेशा िावनात्मक समझ और व्यतिगत नैततक तवचार के 

साथ सांतुतलत तकया जाना चातहए। वे समाज को एक साथ रखन ेमें मदद करत ेहैं, लेतकन उनका अांर्ानकुरण किी-किी नैततक व्यवहार के 

तवपरीत हो सकता ह।ै नैततक पररपक्वता में तनयमों का सम्मान करना और साथ ही उनकी आलोचनात्मक समीिा करन ेकी िमता शातमल 

ह।ै 

13.7 तवतनयम औि नैतिक मागादशान 

1. तवतनयम की परिभाषा औि महत्व- तवतनयम तवतशि िेत्रों या गतततवतर्यों के तलए तनर्ााररत औपचाररक तदशातनदशे या तनयम

हैं। ये आमतौर पर सरकारी एजेंतसयों, व्यावसातयक सांगठनों या अन्य प्रातर्करणों द्वारा स्थातपत तकए जाते हैं। तवतनयम नैततक

मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत हैं क्योंतक:

● वे तवतशि िेत्रों में नैततक व्यवहार के मानक तनर्ााररत करत ेहैं।

● वे जतिल या तकनीकी िेत्रों में नैततक मदु्दों को सांबोतर्त करते हैं।

● वे सावाजतनक तहत की रिा करत ेहुए व्यावसातयक गतततवतर्यों को तनयांतत्रत करत ेहैं।

2. तवतनयम औि नैतिकिा का सबंधं- तवतनयम और नैततकता के बीच एक जतिल सांबांर् ह:ै

● तवतनयम अक्सर नैततक तसद्ाांतों पर आर्ाररत होते हैं, जैसे सरुिा, तनष्पिता या पारदतशाता।

● वे नैततक व्यवहार के तलए न्यनूतम मानक तनर्ााररत करत ेहैं, तवशेष रूप से व्यावसातयक सांदिों में।
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● हालाांतक, तवतनयमों का पालन करना हमेशा नैततक होन ेकी गारांिी नहीं दतेा ह।ै किी-किी, नैततक व्यवहार तवतनयमों से

परे जाने की माांग कर सकता ह।ै

3. तवतनयमों के माध्यम से नैतिक मागादशान के उदाहिण- तवतनयम तवतिन्न िेत्रों में नैततक मागादशान प्रदान करते हैं:

● तचतकत्सा के्षत्र: रोगी की गोपनीयता, सतूचत सहमतत और नैदातनक परीिणों के तलए तदशातनदशे।

● तवत्तीय के्षत्र: इनसाइडर रेतडांग, र्ोखार्ड़ी की रोकथाम और ग्राहक सरुिा के तनयम।

● पयााविण: प्रदषूण तनयांत्रण, सांसार्न सांरिण और पाररतस्थततक सांतुलन के तलए मानदांड।

● खाद्य उद्योग: खाद्य सरुिा, लेबतलांग और स्वच्छता के मानक।

4. तवतनयमों की सीमाए ंनैतिक मागादशान के रूप में- तवतनयमों की कुछ सीमाएां हैं:

● वे हमेशा नवीनतम नैततक तचांताओ ां को प्रतततबांतबत नहीं कर सकते, क्योंतक उन्हें अपडेि करन ेमें समय लग सकता ह।ै

● वे सिी सांिातवत नैततक दतुवर्ाओ ां को कवर नहीं कर सकते, तवशेष रूप से नए या तेजी से तवकतसत हो रह ेिेत्रों में।

● किी-किी, तवतनयमों का अत्यतर्क पालन नवाचार या व्यावहाररक समार्ानों को रोक सकता ह।ै

● तवतनयम किी-किी तवरोर्ािासी हो सकते हैं, तजससे नैततक तनणाय लेना जतिल हो जाता ह।ै

5. भावनात्मक समझ औि तवतनयम- िावनात्मक समझ तवतनयमों के सांदिा में नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै

● यह हमें तवतनयमों के पीछे के उद्दशे्य और मलू्यों को समझने में मदद करती ह।ै

● यह हमें तवतनयमों के प्रिावों के प्रतत सांवेदनशील बनाती ह,ै तवशेष रूप से तवतिन्न तहतर्ारकों पर।

● यह हमें तवतनयमों को लचील ेऔर समानिुतूतपणूा तरीके से लाग ूकरन ेमें मदद करती ह।ै

● यह हमें यह पहचानन ेमें मदद करती ह ैतक कब तवतनयम अपयााप्त हैं और कब अततररि नैततक तवचार की आवश्यकता ह।ै

6. तवतनयम औि नवाचाि- तवतनयम और नवाचार के बीच एक जतिल सांबांर् ह:ै

● तवतनयम नवाचार को प्रोत्सातहत कर सकते हैं, जैसे स्वच्छ ऊजाा मानकों के माध्यम से।

● हालाांतक, किी-किी तवतनयम नवाचार को रोक सकते हैं यतद वे बहुत कठोर या परुान ेहैं।

● नैततक नवाचार अक्सर मौजदूा तवतनयमों और नई तकनीकों या प्रथाओां के बीच सांतुलन बनान ेकी माांग करता ह।ै

7. वैतश्वक सदंभा में तवतनयम- एक वैश्वीकृत दतुनया में, तवतनयम और नैततकता के बीच सांबांर् और िी जतिल हो जाता ह:ै

● तवतिन्न दशेों में अलग-अलग तवतनयम हो सकते हैं, जो अांतरराष्रीय व्यवसायों के तलए नैततक चनुौततयाां पैदा कर सकते

हैं।

● वैतश्वक मदु्दों जैसे जलवाय ुपररवतान या साइबर सरुिा के तलए अांतरराष्रीय तवतनयमों की आवश्यकता होती ह।ै

● किी-किी, एक दशे के तवतनयम दसूरे दशे के नैततक मानकों के तवपरीत हो सकते हैं।

8. तवतनयमों का तवकास औि नैतिक प्रगति- तवतनयम समय के साथ तवकतसत होते हैं और अक्सर सामातजक और नैततक प्रगतत

को प्रतततबांतबत करते हैं:

● नए तवतनयम अक्सर उिरती नैततक तचांताओ ां के जवाब में बनाए जाते हैं, जैसे डेिा गोपनीयता या जीन सांपादन।
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● तवतनयमों में पररवतान अक्सर नैततक बहस और सामातजक आांदोलनों का पररणाम होता ह।ै

● तवतनयमों का तवकास नैततक मानकों के तवकास को प्रतततबांतबत और प्रिातवत करता ह।ै

तनष्कषा के रूप में, तवतनयम नैततक मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत हैं, तवशेष रूप से तवतशि िेत्रों या गतततवतर्यों के तलए। 

हालाांतक, उन्हें हमेशा िावनात्मक समझ, व्यापक नैततक तसद्ाांतों और बदलती सामातजक पररतस्थततयों के सांदिा में दखेा जाना चातहए। 

नैततक तनणाय लेन ेमें तवतनयमों का पालन करना और साथ ही उनसे आग ेसोचन ेकी िमता शातमल ह,ै तातक यह सतुनतश्चत तकया जा सके 

तक हमारे काया न केवल काननूी बतल्क वास्तव में नैततक िी हों। 

13.8 अंििात्मा औि नैतिक मागादशान 

1. अंििात्मा की परिभाषा औि महत्व- अांतरात्मा व्यति की आांतररक नैततक समझ ह,ै जो उसे सही और गलत के बीच िेद करने

में मदद करती ह।ै यह एक व्यतिगत, आांतररक तदशासचूक ह ैजो हमारे नैततक तनणायों को प्रिातवत करता ह।ै अांतरात्मा नैततक

मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत ह ैक्योंतक:

● यह तत्काल नैततक प्रतततियाएां प्रदान करती ह,ै तवशेषकर जतिल या अप्रत्यातशत तस्थततयों में।

● यह व्यतिगत मलू्यों और नैततक तसद्ाांतों को प्रतततबांतबत करती ह।ै

● यह बाहरी तनयमों या दबावों के तवपरीत एक स्वतांत्र नैततक दृतिकोण प्रदान करती ह।ै

2. अंििात्मा का तवकास- अांतरात्मा का तवकास एक जतिल प्रतिया ह ैजो कई कारकों से प्रिातवत होती ह:ै

● पाररवाररक मलू्य और तशिा

● सामातजक और साांस्कृततक प्रिाव

● व्यतिगत अनिुव और तचांतन

● र्ातमाक या दाशातनक तवश्वास

यह समझना महत्वपणूा ह ैतक अांतरात्मा तस्थर नहीं ह;ै यह समय के साथ तवकतसत हो सकती ह ैऔर नए अनिुवों और ज्ञान के साथ पररष्कृत 

हो सकती ह।ै 

3. अंििात्मा औि नैतिक तनणाय- अांतरात्मा नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै

● यह तत्काल नैततक मागादशान प्रदान करती ह,ै तवशेषकर जब बाहरी तनयम या मागादशान उपलब्र् नहीं होते।

● यह हमें अपन ेकायों के नैततक पररणामों पर तवचार करन ेके तलए प्रेररत करती ह।ै

● यह हमें बाहरी दबावों या लालच का तवरोर् करन ेमें मदद करती ह ैजो हमें अनैततक व्यवहार की ओर र्केल सकते हैं।

4. अंििात्मा की सीमाए-ं हालाांतक अांतरात्मा एक शतिशाली नैततक मागादशाक ह,ै इसकी कुछ सीमाएां हैं:

● यह व्यतिपरक हो सकती ह ैऔर व्यतिगत पवूााग्रहों या गलत र्ारणाओ ां से प्रिातवत हो सकती ह।ै

● यह हमेशा सिीक या ससुांगत नहीं हो सकती, तवशेषकर जतिल नैततक दतुवर्ाओ ां में।

● यह साांस्कृततक या सामातजक मानदांडों से प्रिातवत हो सकती ह ैजो स्वयां अनैततक हो सकते हैं।

● यह नए या अपररतचत नैततक मदु्दों पर पयााप्त मागादशान प्रदान नहीं कर सकती।

5. भावनात्मक समझ औि अंििात्मा- िावनात्मक समझ और अांतरात्मा घतनष्ठ रूप से जडेु़ हुए हैं:
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● िावनात्मक समझ हमें अपनी अांतरात्मा की आवाज को बेहतर ढांग से समझन ेऔर उसका पालन करन ेमें मदद करती ह।ै

● यह हमें दसूरों के दृतिकोण को समझने में मदद करती ह,ै जो हमारी अांतरात्मा को और अतर्क समावेशी बना सकता ह।ै

● िावनात्मक समझ हमें अपनी अांतरात्मा और बाहरी नैततक मागादशान के बीच सांतुलन बनान ेमें मदद करती ह।ै

6. अंििात्मा औि सामातिक प्रभाव- अांतरात्मा व्यतिगत होन ेके साथ-साथ सामातजक प्रिावों से िी आकार लेती ह:ै

● सामातजक मानदांड और मलू्य हमारी अांतरात्मा को आकार द ेसकते हैं।

● किी-किी, व्यतिगत अांतरात्मा और सामातजक अपेिाओ ां के बीच सांघषा हो सकता ह।ै

● एक मजबतू अांतरात्मा सामातजक दबाव का तवरोर् करन ेऔर नैततक तस्थतत लेन ेमें मदद कर सकती ह।ै

7. अंििात्मा का परिष्ट्किण- अांतरात्मा को लगातार तवकतसत और पररष्कृत करन ेकी आवश्यकता होती ह:ै

● आत्म-तचांतन और आत्म-मलू्याांकन अांतरात्मा को मजबतू करन ेमें मदद कर सकते हैं।

● तवतिन्न दृतिकोणों और तवचारों के सांपका  में आने से अांतरात्मा और अतर्क समावेशी हो सकती ह।ै

● नैततक तशिा और चचाा अांतरात्मा को और अतर्क सतूचत और पररष्कृत बना सकती ह।ै

8. अंििात्मा औि व्यावसातयक नैतिकिा- व्यावसातयक सांदिा में अांतरात्मा की ितूमका तवशेष रूप से महत्वपणूा ह:ै

● यह व्यावसातयक नतैतक दतुवर्ाओ ां में मागादशान प्रदान कर सकती ह,ै जहाां तनयम या तवतनयम अस्पि हो सकते हैं।

● यह कॉपोरेि सांस्कृतत और व्यतिगत मलू्यों के बीच सांघषों को हल करन ेमें मदद कर सकती ह।ै

● एक मजबतू व्यावसातयक अांतरात्मा नैततक नेततृ्व और तनणाय लेन ेकी नींव बन सकती ह।ै

तनष्कषा के रूप में, अांतरात्मा नैततक मागादशान का एक अत्यांत व्यतिगत और शतिशाली स्रोत ह।ै हालाांतक, यह महत्वपणूा ह ैतक 

इसे अन्य नैततक स्रोतों के साथ सांतुतलत तकया जाए और लगातार पररष्कृत तकया जाए। एक तवकतसत और सतूचत अांतरात्मा, िावनात्मक 

समझ के साथ सांयिु, व्यतियों को जतिल नैततक पररदृश्यों में नेतवगिे करन ेमें मदद कर सकती ह ैऔर उन्हें अतर्क नैततक जीवन जीन ेके 

तलए मागादशान प्रदान कर सकती ह।ै 

13.9 शासन औि नैतिक मागादशान 

1. शासन की परिभाषा औि महत्व- शासन वह प्रतिया ह ैतजसके द्वारा समाज या सांगठन तनयांतत्रत और तनदतेशत तकए जाते हैं।

इसमें नीततयाां, तनयम, और प्रतियाएां शातमल हैं जो तनणाय लेन ेऔर अतर्कार के प्रयोग को तनयांतत्रत करती हैं। शासन नैततक

मागादशान का एक महत्वपणूा स्रोत ह ैक्योंतक:

● यह समाज के मलू्यों और प्राथतमकताओां को प्रतततबांतबत करता ह।ै

● यह व्यतियों और सांस्थाओ ां के व्यवहार के तलए ढाांचा प्रदान करता ह।ै

● यह सामातजक न्याय और नैततक व्यवहार को बढावा दनेे के तलए तांत्र प्रदान करता ह।ै

2. शासन के प्रकाि औि उनका नैतिक प्रभाव- तवतिन्न प्रकार के शासन मॉडल हैं, जैसे:

● लोकताांतत्रक शासन

● अतर्नायकवादी शासन
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● कॉपोरेि शासन

● वैतश्वक शासन

प्रत्येक मॉडल अलग-अलग नैततक मलू्यों और प्राथतमकताओां को प्रतततबांतबत करता ह,ै जो नैततक तनणाय लेन ेको प्रिातवत करता ह।ै

3. शासन औि नैतिक िवाबदेही- शासन नैततक जवाबदहेी के तलए एक ढाांचा प्रदान करता ह:ै

● यह स्पि करता ह ैतक कौन तकसके प्रतत जवाबदहे ह।ै

● यह पारदतशाता और ईमानदारी को बढावा दतेा ह।ै

● यह नैततक उल्लांघनों के तलए दांड का प्रावर्ान करता ह।ै

4. शासन की सीमाए ंनैतिक मागादशान के रूप में- शासन के कुछ सीमाएां हैं:

● यह किी-किी राजनीततक या आतथाक तहतों से प्रिातवत हो सकता ह,ै जो नैततक तवचारों से िकरा सकते हैं।

● यह नए या अप्रत्यातशत नैततक चनुौततयों के तलए पयााप्त रूप से लचीला नहीं हो सकता।

● यह किी-किी व्यतिगत स्वतांत्रता और नैततक स्वायत्तता को सीतमत कर सकता ह।ै

5. भावनात्मक समझ औि शासन- िावनात्मक समझ शासन के सांदिा में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै

● यह नेताओ ां को अतर्क समावेशी और न्यायसांगत नीततयाां बनान ेमें मदद करती ह।ै

● यह नागररकों या कमाचाररयों को शासन प्रणातलयों के प्रिावों को बेहतर ढांग से समझन ेमें सिम बनाती ह।ै

● यह शासन और व्यतिगत नैततक मलू्यों के बीच सांघषों को हल करन ेमें मदद कर सकती ह।ै

6. शासन औि सामातिक न्याय- शासन सामातजक न्याय को बढावा दने ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह:ै

● यह समानता और गैर-िेदिाव के तसद्ाांतों को लाग ूकर सकता ह।ै

● यह सामातजक कल्याण कायािमों के माध्यम से असमानताओ ां को कम कर सकता ह।ै

● यह मानवातर्कारों की रिा के तलए तांत्र प्रदान कर सकता ह।ै

7. वैतश्वक शासन औि नैतिक चुनौतियां- वैश्वीकरण के यगु में, वैतश्वक शासन नई नैततक चनुौततयाां प्रस्तुत करता ह:ै

● यह तवतिन्न दशेों और सांस्कृततयों के नैततक मानकों के बीच सांतुलन बनान ेकी आवश्यकता को जन्म दतेा ह।ै

● यह वैतश्वक मदु्दों जैसे जलवाय ुपररवतान या मानव तस्करी से तनपिन ेके तलए अांतरराष्रीय सहयोग की माांग करता ह।ै

● यह राष्रीय सांप्रितुा और वैतश्वक तजम्मेदाररयों के बीच तनाव पैदा करता ह।ै

8. शासन का भतवष्ट्य औि नैतिक प्रगति- शासन के ितवष्य में नई प्रौद्योतगतकयों और बदलती सामातजक अपेिाओ ां के कारण नए

नैततक चनुौततयाां शातमल होंगी:

● आतिातितशयल इांिेतलजेंस और बडे़ डेिा के उपयोग से नए नैततक प्रश्न उठेंगे।

● जलवाय ुपररवतान और वैतश्वक स्वास्थ्य सांकि जैसे मदु्द ेनए प्रकार के शासन मॉडल की माांग कर सकते हैं।

● नागररक िागीदारी और पारदतशाता की बढती माांग शासन प्रणातलयों को और अतर्क समावेशी और जवाबदहे बनने के

तलए मजबरू कर सकती ह।ै
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13.10 सािांश 

इस पाठ्यिम में, हमन ेनैततक मागादशान के पाांच प्रमखु स्रोतों - तवतर्, तनयम, तवतनयम, अांतरात्मा और शासन - की गहन जाांच की 

ह।ै हमन ेदखेा तक ये स्रोत एक दसूरे के परूक हैं और प्रत्येक की अपनी शतियाां और सीमाएां हैं। 

हमन ेयह िी समझा तक िावनात्मक समझ इन सिी स्रोतों के साथ अांतःतिया करती ह ैऔर नैततक तनणाय लेन ेमें महत्वपणूा 

ितूमका तनिाती ह।ै यह हमें दसूरों के दृतिकोण को समझन,े पररतस्थततयों की जतिलताओां को पहचानन ेऔर अतर्क समग्र और सांवेदनशील 

तरीके से नैततक चनुौततयों का सामना करन ेमें मदद करती ह।ै 

नैततक मागादशान के इन तवतिन्न स्रोतों को समझना और उनका उपयोग करना एक जीवन िर चलन ेवाली प्रतिया ह।ै यह हमें न 

केवल अपने व्यतिगत जीवन में बतल्क व्यावसातयक और सामातजक िेत्रों में िी बेहतर नैततक तनणाय लेन ेमें मदद करता ह।ैयह याद रखना 

महत्वपणूा ह ैतक नैततकता एक गततशील और तवकासशील िेत्र ह।ै जैसे-जैसे समाज बदलता ह ैऔर नई चनुौततयाां सामन ेआती हैं, हमें अपने 

नैततक ढाांच ेको लगातार पनुमूाल्याांतकत और अपडेि करन ेकी आवश्यकता होगी। इस प्रतिया में, िावनात्मक समझ और तवतिन्न नैततक 

मागादशान स्रोतों का सांयोजन हमें एक अतर्क नैततक और न्यायसांगत समाज की ओर मागादशान करन ेमें मदद करेगा। 

13.11 बोध प्रश्न 

1. नैततक मागादशान के स्रोतों के रूप में तवतर्, तनयम, तवतनयम तथा,शासन की तववेचना कीतजए।

2. नैततक मागादशान के स्रोतों के रूप में अांतरात्मा की तववेचना कीतजए।

13.12 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-14 नैतिक मूल्यों का सुदृढीकिण अंििााष्ट्रीय संबंधों िथा तवतध व्यवस्था में नैतिक मुदे्द, 

कापोिेट शासन व्यवस्था 

14.0 उद्दशे्य  

14.1 प्रस्तावना  

14.2 नैततक मलू्यों का तवस्ततृ तवशे्लषण 

14.3 अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततक मदु्द े

14.4 तवतर् व्यवस्था में नैततक मदु्द े

14.5 कॉपोरेि शासन व्यवस्था में नैततकता 

14.6 साराांश 

14.7 बोर्- प्रश्न 

14.8 उपयोगी पसु्तकें   

14.0 उदे्दश्य 

प्रस्तुत इकाई के अांतगात हम कुछ तबांदओु ां को समझन ेका प्रयास करेंग ेजैसे-अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततक मदु्द,ेअांतरााष्रीय सांबांर्ों में 

नैततकता का महत्व,प्रमखु नैततक मदु्द े (मानवीय हस्तिपे, परमाण ु तनरस्त्रीकरण, जलवाय ु न्याय आतद),अांतरााष्रीय सांगठनों की 

ितूमका,अांतरााष्रीय काननू और नैततकता का सांबांर्,वैश्वीकरण से उत्पन्न नैततक चनुौततयाां तवतर् व्यवस्था में नैततक मदु्द:ेकाननू और नैततकता 

का सांबांर्,न्यातयक नैततकता के तसद्ाांत,वकीलों की नैततक तजम्मेदाररयाां,काननू प्रवतान में नैततक चनुौततयाां,दांड के नैततक पहल,ूकाननूी सरु्ार 

और नैततक तवकास का सांबांर् कॉपोरेि शासन व्यवस्था में नैततकता:कॉपोरेि नैततकता का महत्व,कॉपोरेि शासन के प्रमखु नैततक 

तसद्ाांत,तहतर्ारक तसद्ाांत और नैततक तनणाय लेना,कॉपोरेि सामातजक उत्तरदातयत्व (CSR),कॉपोरेि नैततकता के समि चनुौततयाां,कॉपोरेि 

नैततकता को बढावा दने ेके उपाय इत्यातद। 

14.1 प्रस्िावना 

नैततक मलू्य वे तसद्ाांत और मानदांड हैं जो हमारे व्यवहार को तनदतेशत करत ेहैं और हमें सही और गलत के बीच अांतर करन ेमें 

मदद करत ेहैं। ये मलू्य हमारे व्यतिगत जीवन से लेकर समाज और अांतरराष्रीय स्तर तक महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं।अांतरााष्रीय सांबांर्ों में 

नैततकता का महत्व अत्यतर्क ह।ै यह न केवल दशेों के बीच सांबांर्ों को तनयांतत्रत करती ह,ै बतल्क वैतश्वक शाांतत और तस्थरता को िी बनाए 

रखन ेमें मदद करती ह।ै  

तवतर् व्यवस्था में नैततक मदु्द ेअक्सर जतिल और तववादास्पद होते हैं। ये मदु्द ेकाननू और नैततकता के बीच सांतुलन बनान ेकी 

चनुौती प्रस्तुत करत ेहैं। 

कॉपोरेि शासन व्यवस्था में नैततकता का महत्व लगातार बढ रहा ह।ै यह न केवल कां पतनयों की प्रततष्ठा और तवश्वसनीयता को 

प्रिातवत करता ह,ै बतल्क उनके दीघाकातलक तवकास और तस्थरता को िी तनर्ााररत करता ह।ै 

14.2 नैतिक मूल्यों का तवस्िृि तवशे्लषण 

नैततक मलू्य वे तसद्ाांत और मानदांड हैं जो हमारे व्यवहार को तनदतेशत करत ेहैं और हमें सही और गलत के बीच अांतर करन ेमें मदद करत ेहैं। 

कुछ प्रमखु नैततक मलू्य हैं: 

१.  ईमानदािी: सच्चाई और सत्यतनष्ठा का पालन करना। 
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२. न्याय: तनष्पिता और समानता का समथान करना। 

३. करुणा: दसूरों के प्रतत दया और सहानिुतूत तदखाना। 

४. तिम्मेदािी: अपन ेकायों के तलए जवाबदहे होना। 

५. सम्मान: दसूरों की गररमा और अतर्कारों का सम्मान करना। 

६ स्विंत्रिा: व्यतिगत स्वतांत्रता और आत्मतनणाय का समथान करना। 

७. शांति: तहांसा का तवरोर् और शाांततपणूा समार्ान की खोज करना। नैततक मलू्य व्यतिगत, सामातजक और साांस्कृततक कारकों से 

प्रिातवत होते हैं। वे समय के साथ तवकतसत हो सकते हैं, लेतकन कुछ मौतलक नैततक तसद्ाांत लगिग सावािौतमक मान ेजाते हैं। 

 नैतिक मूल्यों का महत्व- नैततक मलू्यों का महत्व तनम्नतलतखत कारणों से स्पि होता ह:ै 

व्यतिगि तवकास: नैततक मलू्य हमारे चररत्र का तनमााण करत ेहैं और हमें बेहतर इांसान बनन ेमें मदद करत ेहैं। 

सामातिक सद्भाव: ये मलू्य समाज में शाांतत और सद्भाव बनाए रखने में मदद करत ेहैं। 

न्याय औि समानिा: नैततक मलू्य न्याय और समानता के तसद्ाांतों को बढावा दतेे हैं। 

तवश्वास औि सम्मान: ये मलू्य व्यतियों और सांस्थाओ ां के बीच तवश्वास और सम्मान का तनमााण करते हैं।

तनणाय लेने में मागादशान: नैततक मलू्य जतिल पररतस्थततयों में तनणाय लेन ेमें मागादशान प्रदान करत ेहैं। 

भावनात्मक समझ औि नैतिक मूल्यों के बीच सबंंध- िावनात्मक समझ और नैततक मलू्य एक-दसूरे से गहराई से जडेु़ हुए हैं। यह 

सांबांर् तनम्नतलतखत तरीकों से दखेा जा सकता ह:ै 

नैततक तनणाय लेन ेमें िावनाओ ां की ितूमका: हमारी िावनाएां अक्सर हमारे नैततक तनणायों को प्रिातवत करती हैं। उदाहरण के तलए, करुणा 

की िावना हमें दसूरों की मदद करने के तलए प्रेररत कर सकती ह।ै 

भावनात्मक समझ औि नैतिक व्यवहाि- बेहतर िावनात्मक समझ वाले लोग अक्सर अतर्क नैततक व्यवहार प्रदतशात करत ेहैं। वे दसूरों 

की िावनाओ ां को बेहतर ढांग से समझ सकते हैं और इसतलए उनके प्रतत अतर्क सांवेदनशील होते हैं। नैततक मलू्यों का िावनात्मक प्रिाव: 

हमारे नैततक मलू्य हमारी िावनाओ ां को आकार दतेे हैं। उदाहरण के तलए, अन्याय दखेकर िोर् या दखु महससू करना। िावनात्मक तनयांत्रण 

और नैततक व्यवहार: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेकी िमता नैततक व्यवहार के तलए महत्वपणूा ह।ै यह हमें आवेग में आकर 

अनैततक काया करन ेसे रोकती ह।ै सहानिुतूत और नैततकता: सहानिुतूत, जो िावनात्मक समझ का एक महत्वपणूा तहस्सा ह,ै नैततक व्यवहार 

का एक प्रमखु प्रेरक ह।ै 

नैततक मलू्यों के तवकास में िावनात्मक समझ की ितूमका 

िावनात्मक समझ नैततक मलू्यों के तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह:ै 

स्व-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां को समझने से हम अपन ेनैततक मलू्यों और मान्यताओ ां के बारे में अतर्क जागरूक हो सकते हैं।

1 सहानुभूति का तवकास: दसूरों की िावनाओ ां को समझने की िमता नैततक व्यवहार का आर्ार ह।ै 

2 भावनात्मक तनयंत्रण: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेकी िमता नैततक तनणाय लेन ेमें मदद करती ह।ै

3 सामातिक कौशल: बेहतर सामातजक कौशल नैततक मलू्यों के आदान-प्रदान और तवकास में मदद करत ेहैं। 

4 नैतिक दुतवधाओ ंका समाधान: िावनात्मक समझ जतिल नैततक तस्थततयों में बेहतर तनणाय लेन ेमें मदद करती ह।ै

नैततक मलू्यों के सदुृढीकरण में िावनात्मक समझ का उपयोग 

िावनात्मक समझ का उपयोग नैततक मलू्यों को मजबतू करन ेके तलए तकया जा सकता ह:ै 

स्व-तचंिन: अपनी िावनाओ ां और मलू्यों पर तनयतमत रूप से तचांतन करना। 
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सहानुभूति का अभ्यास: दसूरों के दृतिकोण को समझन ेका प्रयास करना। 

भावनात्मक तनयंत्रण का तवकास: मेतडिेशन या माइांडिुलनेस जैसी तकनीकों का उपयोग करके िावनात्मक तनयांत्रण बढाना। 

नैतिक चचााओ ंमें सलंग्न होना: दसूरों के साथ नैततक मदु्दों पर चचाा करना और तवचारों का आदान-प्रदान करना। 

िोल मॉडल का अनुसिण: नैततक व्यवहार प्रदतशात करन ेवाले लोगों से सीखना और प्रेरणा लेना। 

इस प्रकार, हम दखे सकते हैं तक िावनात्मक समझ और नैततक मलू्य एक-दसूरे को गहराई से प्रिातवत करत ेहैं और एक साथ तवकतसत होते 

हैं। िावनात्मक समझ का तवकास नैततक मलू्यों के सदुृढीकरण में महत्वपणूा ितूमका तनिाता ह।ै 

14.3 अंििााष्ट्रीय संबंधों में नैतिक मुदे्द 

अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततकता का महत्व- अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततकता का महत्व अत्यतर्क ह।ै यह न केवल दशेों के बीच सांबांर्ों को 

तनयांतत्रत करती ह,ै बतल्क वैतश्वक शाांतत और तस्थरता को िी बनाए रखन ेमें मदद करती ह।ै इसके महत्व को तनम्नतलतखत तबांदओु ां द्वारा 

तवस्तार से समझा जा सकता ह:ै 

शांतिपूणा सह-अतस्ित्व- नैततक मलू्य दशेों को शाांततपणूा सह-अतस्तत्व की ओर प्रेररत करत ेहैं। यह यदु् और सांघषा के जोतखम को कम 

करता ह।ै 

अंिििाष्ट्रीय कानून का पालन- नैततक तसद्ाांत अांतरराष्रीय काननूों और सांतर्यों के पालन को बढावा दतेे हैं, जो वैतश्वक व्यवस्था के तलए 

आवश्यक ह।ै 

मानवातधकािों का सिंक्षण- अांतरााष्रीय स्तर पर नैततक मलू्य मानवातर्कारों के सांरिण को बढावा दतेे हैं, जो वैतश्वक न्याय और समानता 

के तलए महत्वपणूा ह।ै 

वैतश्वक चुनौतियों का सामना- जलवाय ुपररवतान, गरीबी, और महामाररयों जैसी वैतश्वक चनुौततयों से तनपिन ेमें नैततक दृतिकोण महत्वपणूा 

ितूमका तनिाता ह।ै 

न्यायसगंि व्यापाि- अांतरााष्रीय व्यापार में नैततक मलू्य न्यायसांगत और तिकाऊ व्यापार प्रथाओां को बढावा दतेे हैं।

अंििााष्ट्रीय सबंंधों में प्रमुख नैतिक मुदे्द- अांतरााष्रीय सांबांर्ों में कई जतिल नैततक मदु्द ेउत्पन्न होते हैं। कुछ प्रमखु मदु्द ेहैं: 

मानवीय हस्िके्षप: तकसी दशे के आांतररक मामलों में हस्तिपे करने का नैततक औतचत्य, तवशेष रूप से मानवातर्कारों के उल्लांघन के

मामले में। 

पिमाणु तनिस्त्रीकिण: परमाण ुहतथयारों के तनरस्त्रीकरण और अप्रसार से जडेु़ नैततक प्रश्न। 

िलवाय ुन्याय: जलवाय ुपररवतान से तनपिन ेमें तवकतसत और तवकासशील दशेों की तजम्मेदाररयों का नैततक पहलू। 

शिणाथी सकंट: शरणातथायों के प्रतत दशेों की नैततक तजम्मेदाररयाां और उनके अतर्कारों की रिा। 

आतथाक असमानिा: वैतश्वक आतथाक असमानता को कम करन ेके तलए नैततक दातयत्व। 

साइबि युद् औि गोपनीयिा: तडतजिल यगु में राष्रीय सरुिा और व्यतिगत गोपनीयता के बीच सांतलुन। 

अांतरााष्रीय सांगठनों की ितूमका- अांतरााष्रीय सांगठन, जैसे सांयक्ुत राष्र (UN), तवश्व व्यापार सांगठन (WTO), और अांतरााष्रीय मिुा कोष 

(IMF), अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततक मानदांडों को बढावा दने ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं: 

नैतिक मानकों का तनधाािण: ये सांगठन अक्सर वैतश्वक नैततक मानकों और तसद्ाांतों को पररिातषत करत ेहैं। 

मध्यस्थिा: अांतरराष्रीय तववादों में मध्यस्थता करके नैततक समार्ान खोजन ेमें मदद करत ेहैं। 

वैतश्वक सहयोग: वैतश्वक चनुौततयों से तनपिन ेके तलए नैततक आर्ार पर अांतरराष्रीय सहयोग को बढावा दतेे हैं। 

मानवातधकािों की तनगिानी: मानवातर्कारों के उल्लांघन की तनगरानी और ररपोतििंग करत ेहैं। 
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सिि तवकास: नैततक और तिकाऊ तवकास के तलए वैतश्वक लक्ष्य तनर्ााररत करते हैं। 

अांतरााष्रीय काननू और नैततकता- अांतरााष्रीय काननू और नैततकता के बीच एक जतिल सांबांर् ह:ै 

नैतिक आधाि: अतर्काांश अांतरााष्रीय काननू नैततक तसद्ाांतों पर आर्ाररत होते हैं। 

कानूनी बाध्यिा बनाम नैतिक दातयत्व: कई मामलों में, नैततक दातयत्व काननूी बाध्यताओ ां से आगे जाते हैं।

नैतिक तदशातनदेश: अांतरााष्रीय काननू अक्सर नैततक व्यवहार के तलए तदशातनदशे प्रदान करता ह।ै 

कानून का तवकास: नैततक मलू्य अक्सर नए अांतरााष्रीय काननूों के तनमााण को प्रेररत करत ेहैं। 

कानून का तक्रयान्वयन: अांतरााष्रीय काननू के तियान्वयन में नैततक तवचार महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। 

 वैश्वीकरण और नैततक चनुौततयाां- वैश्वीकरण न ेअांतरााष्रीय सांबांर्ों में कई नई नैततक चनुौततयाां पैदा की हैं: 

सांस्कृतिक तवतवधिा: वैतश्वक सांस्कृतत और स्थानीय परांपराओ ां के बीच सांतुलन बनान ेकी चनुौती। 

श्रम मानक: बहुराष्रीय कां पतनयों द्वारा तवतिन्न दशेों में श्रम मानकों का पालन। 

पयााविण सिंक्षण: आतथाक तवकास और पयाावरण सांरिण के बीच सांतुलन। 

डेटा सिुक्षा: अांतरराष्रीय स्तर पर व्यतिगत डेिा की सरुिा और गोपनीयता। 

टैक्स न्याय: बहुराष्रीय कां पतनयों द्वारा कर चोरी और िैक्स हवेन का मदु्दा। 

इस प्रकार, अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततकता एक जतिल और बहुआयामी तवषय ह,ै जो वैतश्वक शाांतत, न्याय और समतृद् के तलए अत्यांत 

महत्वपणूा ह।ै इसमें तनरांतर चनुौततयाां और नए मदु्द ेउिरते रहते हैं, तजनका समार्ान करना अांतरााष्रीय समदुाय के तलए एक सतत प्रतिया ह।ै 

14.4 तवतध व्यवस्था में नैतिक मुदे्द 

कानून औि नैतिकिा का सबंंध- काननू और नैततकता का सांबांर् जतिल और बहुआयामी ह।ै यह सांबांर् तनम्नतलतखत तरीकों से समझा जा 

सकता ह:ै 

नैतिक आधाि: अतर्काांश काननू नैततक तसद्ाांतों और मलू्यों पर आर्ाररत होते हैं। 

कानूनी बनाम नैतिक दातयत्व: किी-किी काननूी दातयत्व और नैततक दातयत्व में अांतर हो सकता ह।ै 

न्याय की अवधािणा: काननू और नैततकता दोनों न्याय की अवर्ारणा पर कें तित हैं, लेतकन इसकी व्याख्या अलग-अलग हो सकती ह।ै 

सामातिक तनयंत्रण: दोनों सामातजक व्यवहार को तनयांतत्रत करन ेका प्रयास करत ेहैं, लेतकन अलग-अलग तरीकों से। 

तवकास औि परिविान: नैततक मलू्य अक्सर काननूी पररवतानों को प्ररेरत करत ेहैं। 

न्यातयक नैतिकिा- न्यातयक नैततकता न्यायार्ीशों और न्यायालयों द्वारा पालन तकए जान ेवाले नैततक तसद्ाांतों और मानकों को सांदतिात 

करती ह:ै 

तनष्ट्पक्षिा: न्यायार्ीशों को तबना तकसी पवूााग्रह या पिपात के तनणाय लेना चातहए। 

स्विंत्रिा: न्यायपातलका को कायापातलका और तवर्ातयका से स्वतांत्र होना चातहए। 

सत्यतनष्ठा: न्यायार्ीशों को उच्च नैततक मानकों का पालन करना चातहए। 

योग्यिा: न्यायार्ीशों को अपन ेकाया के तलए आवश्यक ज्ञान और कौशल रखना चातहए। 

गोपनीयिा: न्यातयक प्रतिया की गोपनीयता बनाए रखना महत्वपणूा ह।ै 

वकीलों की नैततक तजम्मेदाररयाां- वकीलों की नैततक तजम्मेदाररयाां उनके पेशे का एक अतिन्न तहस्सा हैं: 

DCEPH-103/104



ग्राहक की विादािी: वकीलों को अपने ग्राहकों के तहतों की रिा करनी चातहए। 

गोपनीयिा: ग्राहक-वकील सांवाद की गोपनीयता बनाए रखना। 

तहिों का टकिाव: ऐसी तस्थततयों से बचना जहाां वकील के व्यतिगत तहत ग्राहक के तहतों से िकराते हों। 

सत्यतनष्ठा: न्यायालय और अन्य पिों के साथ ईमानदारी से व्यवहार करना। 

समाि के प्रति तिम्मेदािी: न्याय और काननू के शासन को बढावा दनेा। 

कानून प्रविान में नैतिक मुदे्द- काननू प्रवतान एजेंतसयाां कई नैततक चनुौततयों का सामना करती हैं: 

बल का उपयोग: कब और तकतना बल उतचत ह,ै यह एक महत्वपणूा नैततक प्रश्न ह।ै 

गोपनीयिा बनाम सिुक्षा: व्यतिगत गोपनीयता और सावाजतनक सरुिा के बीच सांतुलन। 

भेदभाव: जातीय प्रोिाइतलांग और अन्य प्रकार के िेदिाव से बचना। 

भ्रिाचाि: भ्रिाचार और शति के दरुुपयोग से लड़ना। 

सचूना का अतधकाि: जनता के सचूना के अतर्कार और गोपनीय जाांच की आवश्यकता के बीच सांतुलन। 

दडं के नैतिक पहल-ू दांड व्यवस्था में कई नैततक तवचार शातमल हैं: 

दडं का उदे्दश्य: क्या दांड का उद्दशे्य प्रततशोर्, तनवारण, या पनुवाास होना चातहए? 

दडं की मात्रा: अपरार् के अनपुात में उतचत दांड का तनर्ाारण। 

मृत्युदडं: मतृ्यदुांड का नैततक औतचत्य एक तववादास्पद मदु्दा ह।ै 

कैतदयों के अतधकाि: कैतदयों के मानवातर्कारों की सरुिा। 

पुनवाास: अपरातर्यों को समाज में पनुः एकीकृत करन ेकी नैततक तजम्मेदारी। 

कानूनी सधुाि औि नैतिक तवकास- काननूी सरु्ार और नैततक तवकास एक-दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं: 

सामातिक परिविान: बदलते नैततक मलू्य अक्सर काननूी सरु्ारों को प्रेररत करत ेहैं। 

न्यातयक व्याख्या: न्यायालय अक्सर काननूों की व्याख्या में नैततक तवचारों का उपयोग करत ेहैं। 

तवधायी प्रतक्रया: नए काननूों के तनमााण में नैततक बहस महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै 

अंिििाष्ट्रीय प्रभाव: वैतश्वक नैततक मानक राष्रीय काननूों को प्रिातवत करत ेहैं। 

िकनीकी प्रगति: नई तकनीकों से उत्पन्न नैततक चनुौततयाां नए काननूों की आवश्यकता पैदा करती हैं। 

इस प्रकार, तवतर् व्यवस्था में नैततक मदु्द ेकाननू के सिी पहलुओ ां में गहराई से जडेु़ हुए हैं। ये मदु्द ेन केवल काननू के प्रवतान और 

व्याख्या को प्रिातवत करत ेहैं, बतल्क काननूी सरु्ारों और तवकास को िी आकार दतेे हैं। 

14.5 कॉपोिेट शासन व्यवस्था में नैतिकिा 

कॉपोिेट नैतिकिा का महत्व- कॉपोरेि नैततकता आर्तुनक व्यावसातयक जगत में एक महत्वपणूा तवषय ह।ै इसका महत्व तनम्नतलतखत 

कारणों से स्पि होता ह:ै 

प्रतिष्ठा औि तवश्वास: नैततक व्यवहार कां पनी की प्रततष्ठा बढाता ह ैऔर तहतर्ारकों का तवश्वास जीतता ह।ै 

दीघाकातलक तस्थििा: नैततक प्रथाएां कां पनी की दीघाकातलक तस्थरता और सिलता सतुनतश्चत करती हैं। 

कानूनी अनुपालन: नैततक व्यवहार काननूी जोतखमों और दांड से बचाता ह।ै 
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कमाचािी सिुंति: नैततक काया वातावरण कमाचारी सांतुति और उत्पादकता बढाता ह।ै 

सामातिक तिम्मेदािी: नैततक व्यवसाय समाज में सकारात्मक योगदान दतेे हैं। 

कॉपोिेट शासन के प्रमुख नैतिक तसद्ांि- कॉपोरेि शासन में कुछ प्रमखु नैततक तसद्ाांत शातमल हैं: 

पािदतशािा: कां पनी के कायों और तनणायों में खलुापन और स्पिता। 

िवाबदेही: तनदशेकों और प्रबांर्कों का अपने कायों के तलए जवाबदहे होना। 

तनष्ट्पक्षिा: सिी तहतर्ारकों के साथ न्यायसांगत व्यवहार। 

ईमानदािी: सिी व्यावसातयक लेनदने में सत्यतनष्ठा और ईमानदारी। 

सामातिक तिम्मेदािी: समाज और पयाावरण के प्रतत तजम्मेदार व्यवहार। 

तहिधािक तसद्ांि औि नैतिक तनणाय लेना- तहतर्ारक तसद्ाांत कहता ह ैतक एक कां पनी को अपने सिी तहतर्ारकों के तहतों को ध्यान में 

रखना चातहए, न तक केवल शेयरर्ारकों के। इस तसद्ाांत के नैततक तनतहताथा हैं: 

तवतवध तहिों का सिुंलन: तवतिन्न तहतर्ारक समहूों के तहतों के बीच सांतुलन बनाना। 

दीघाकातलक दृतिकोण: केवल अल्पकातलक लाि के बजाय दीघाकातलक मलू्य सजृन पर ध्यान दनेा। 

सामातिक प्रभाव: कां पनी के तनणायों के व्यापक सामातजक प्रिावों पर तवचार करना। 

पयााविणीय तिम्मेदािी: पयाावरण पर कां पनी के प्रिाव को ध्यान में रखना। 

नैतिक ससं्कृति: एक ऐसी सांस्कृतत का तनमााण जो सिी तहतर्ारकों के प्रतत नैततक व्यवहार को बढावा दतेी ह।ै 

कॉपोिेट सामातिक उत्तिदातयत्व (CSR)- कॉपोरेि सामातजक उत्तरदातयत्व (CSR) कां पतनयों की नैततक और सामातजक तजम्मेदाररयों 

का एक महत्वपणूा पहल ूह:ै 

सामुदातयक तवकास: स्थानीय समदुायों के तवकास में योगदान दनेा। 

पयााविण सिंक्षण: पयाावरण सांरिण के तलए पहल करना। 

नैतिक श्रम प्रथाए:ं कमाचाररयों के अतर्कारों और कल्याण की सरुिा। 

उत्पाद तिम्मेदािी: सरुतित और गणुवत्तापणूा उत्पादों का तनमााण। 

नैतिक तवपणन: ईमानदार और तजम्मेदार तवपणन प्रथाओां का पालन। 

कॉपोिेट नैतिकिा के समक्ष चुनौतियां- कॉपोरेि जगत में नैततक व्यवहार को लाग ूकरन ेमें कई चनुौततयाां हैं: 

लाभ बनाम नैतिकिा: अल्पकातलक लाि और दीघाकातलक नैततक व्यवहार के बीच सांतुलन। 

वैतश्वक काया: तवतिन्न दशेों में अलग-अलग नैततक मानकों का सामना करना। 

प्रतिस्पधाात्मक दबाव: प्रततस्पर्ी बाजार में नैततक मानकों को बनाए रखना। 

परिविानशील प्रौद्योतगकी: नई तकनीकों से उत्पन्न नैततक चनुौततयों का समार्ान करना। 

नैतिक ससं्कृति का तनमााण: परेू सांगठन में नैततक व्यवहार को प्रोत्सातहत करना। 

कॉपोिेट नैतिकिा को बढावा देने के उपाय- कॉपोरेि नैततकता को बढावा दनेे के तलए कां पतनयाां तनम्नतलतखत उपाय अपना सकती हैं: 

नैतिक सतंहिा: एक स्पि और व्यापक नैततक सांतहता का तवकास और कायाान्वयन। 

नैतिक प्रतशक्षण: कमाचाररयों और प्रबांर्कों के तलए तनयतमत नैततक प्रतशिण कायािम। 
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तव्हसलब्लोइगं नीति: नैततक उल्लांघनों की ररपोतििंग के तलए सरुतित तांत्र। 

Bनैततक प्रदशान पर तनयतमत और पारदशी ररपोतििंग। 

नैतिक नेिृत्व: शीषा प्रबांर्न द्वारा नैततक व्यवहार का प्रदशान और प्रोत्साहन। 

इस प्रकार, कॉपोरेि शासन व्यवस्था में नैततकता एक महत्वपणूा और जतिल तवषय ह।ै यह न केवल कां पतनयों की दीघाकातलक 

सिलता के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क समाज और पयाावरण पर उनके प्रिाव को िी तनर्ााररत करता ह।ै नैततक कॉपोरेि व्यवहार एक तनरांतर 

प्रतिया ह ैजो लगातार ध्यान और प्रयास की माांग करती ह।ै 

14.6 सािांश 

यह अध्याय िावनात्मक समझ और नैततक मलू्यों के महत्व को रेखाांतकत करता ह,ै और यह तदखाता ह ै तक ये अवर्ारणाएां 

अांतरााष्रीय सांबांर्ों, तवतर् व्यवस्था और कॉपोरेि शासन में कैसे महत्वपणूा ितूमका तनिाती हैं। यह तवतिन्न िेत्रों में उत्पन्न होन ेवाले नैततक 

मदु्दों और चनुौततयों की गहन समझ प्रदान करता ह,ै साथ ही इन चनुौततयों से तनपिन ेके तलए सांिातवत समार्ान और दृतिकोण िी प्रस्तुत 

करता ह।ै 

यह इकाई िावनात्मक समझ और नैततक मलू्यों की अवर्ारणाओ ां को समझाती ह ैऔर उनके महत्व पर प्रकाश डालती ह।ै यह 

अांतरााष्रीय सांबांर्ों, तवतर् व्यवस्था और कॉपोरेि शासन में नैततक मदु्दों की व्यापक समीिा प्रदान करती ह।ै अांतरााष्रीय सांबांर्ों में, यह वैतश्वक 

नैततक चनुौततयों और अांतरााष्रीय सांगठनों की ितूमका पर चचाा करती ह।ै तवतर् व्यवस्था के सांदिा में, यह न्यातयक नैततकता, वकीलों की 

तजम्मेदाररयों और काननू प्रवतान के मदु्दों को सांबोतर्त करता ह।ै कॉपोरेि िेत्र में, यह कॉपोरेि सामातजक उत्तरदातयत्व, तहतर्ारक तसद्ाांत 

और नैततक व्यावसातयक प्रथाओां पर ध्यान कें तित करता ह।ै 

14.7 बोध- प्रश्न 

1. िावनात्मक समझ और नैततक मलू्यों के बीच क्या सांबांर् ह?ै

2. अांतरााष्रीय सांबांर्ों में नैततकता के महत्व को समझाइए।

3. तवतर् व्यवस्था में न्यातयक नैततकता के प्रमखु तसद्ाांत क्या हैं?

4. काननू और नैततकता के बीच सांबांर् की व्याख्या कीतजए।

5. कॉपोरेि सामातजक उत्तरदातयत्व (CSR) क्या ह ैऔर यह क्यों महत्वपणूा ह?ै

6. वैश्वीकरण न ेअांतरााष्रीय सांबांर्ों में कौन सी नई नैततक चनुौततयाां पैदा की हैं?

7. वकीलों की प्रमखु नैततक तजम्मेदाररयाां क्या हैं?

8. कॉपोरेि शासन में नैततक तनणाय लेने में तहतर्ारक तसद्ाांत की क्या ितूमका ह?ै

9. काननू प्रवतान में प्रमखु नैततक चनुौततयाां क्या हैं?

10. कॉपोरेि नैततकता को बढावा दनेे के तलए कां पतनयाां क्या उपाय अपना सकती हैं?

14.8 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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इकाई-15 नीतिपिक आचाि संतहिा, भ्रिाचाि की चुनौतियां 

15.0 उद्दशे्य 

15.1 प्रस्तावना 

15.2 िावनात्मक समझ क्या ह?ै 

15.3 नैततक आचार सांतहता 

15.4 भ्रिाचार की चनुौततयााँ 

15.5 भ्रिाचार से लड़ने के उपाय 

15.6 साराांश  

15.7 बोर् प्रश्न 

15.8 उपयोगी पसु्तकें  

15.0 उदे्दश्य 

इस अध्याय में, हम िावनात्मक समझ की अवर्ारणा, नैततक आचार सांतहता के महत्व, और भ्रिाचार की चनुौततयों का गहन 

अध्ययन करेंगे। हम इन तवषयों के बीच सांबांर्ों की खोज करेंग ेऔर यह समझने का प्रयास करेंग ेतक कैसे िावनात्मक समझ और मजबतू 

नैततक मलू्य भ्रिाचार से लड़न ेमें हमारी मदद कर सकते हैं। 

15.1 प्रस्िावना 

िावनात्मक समझ और नैततक आचरण मानव जीवन के अतिन्न अांग हैं। ये दोनों तत्व एक-दसूरे से गहराई से जडेु़ हुए हैं और 

हमारे समाज के स्वस्थ तवकास में महत्वपणूा ितूमका तनिाते हैं। िावनात्मक समझ हमें अपने और दसूरों के मनोिावों को समझन ेऔर उनके 

प्रतत सांवेदनशील होन ेकी िमता प्रदान करती ह।ै यह िमता हमें अतर्क सहानिुतूतपणूा और करुणामय बनाती ह,ै जो नतैतक व्यवहार का 

आर्ार ह।ै 

दसूरी ओर, नैततक आचार सांतहता वह मागादशाक तसद्ाांत ह ैजो हमारे व्यवहार को तनयांतत्रत करता ह ैऔर समाज में सद्भाव बनाए 

रखन ेमें मदद करता ह।ै यह हमें सही और गलत के बीच िेद करन ेमें सहायता करता ह ैऔर हमारे तनणायों को प्रिातवत करता ह।ै हालाांतक, 

वतामान समय में भ्रिाचार एक गांिीर चनुौती के रूप में उिरा ह,ै जो नैततक मलू्यों और सामातजक व्यवस्था को कमजोर कर रहा ह।ै 

15.2 भावनात्मक समझ क्या है? 

िावनात्मक समझ, तजसे अक्सर िावनात्मक बतुद्मत्ता के रूप में िी जाना जाता ह,ै वह िमता ह ैतजसके द्वारा व्यति अपनी और 

दसूरों की िावनाओ ां को पहचानन,े समझन ेऔर प्रबांतर्त करन ेमें सिम होता ह।ै यह एक जतिल मनोवैज्ञातनक प्रतिया ह ैजो हमारे दतैनक 

जीवन में महत्वपणूा ितूमका तनिाती ह।ै िावनात्मक समझ के कई पहल ूहैं: 

1. स्व-िागरूकिा: यह अपनी िावनाओ ां को पहचानन ेऔर उनके प्रिावों को समझन ेकी िमता ह।ै

2. स्व-तनयंत्रण: यह अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेऔर उन्हें उतचत तरीके से व्यि करने की योग्यता ह।ै

3. सामातिक िागरूकिा: यह दसूरों की िावनाओ ां को समझन ेऔर उनके प्रतत सांवेदनशील होन ेकी िमता ह।ै

4. सबंंध प्रबंधन: यह दसूरों के साथ स्वस्थ और सकारात्मक सांबांर् बनाने और बनाए रखन ेकी कला ह।ै
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िावनात्मक समझ का तवकास एक तनरांतर प्रतिया ह ैजो जीवन िर चलती रहती ह।ै यह हमारे व्यतिगत और व्यावसातयक जीवन 

में सिलता के तलए महत्वपणूा ह।ै िावनात्मक रूप से समझदार व्यति बेहतर तनणाय लेते हैं, तनाव का प्रिावी ढांग से सामना करत ेहैं, और 

दसूरों के साथ अतर्क प्रिावी ढांग से सांवाद करत ेहैं। 

भावनात्मक समझ का महत्व- िावनात्मक समझ का महत्व व्यतिगत, पेशेवर और सामातजक स्तर पर दखेा जा सकता ह।ै यह हमारे 

जीवन के लगिग हर पहल ूको प्रिातवत करती ह:ै 

1. व्यतिगि तवकास: िावनात्मक समझ आत्म-जागरूकता और आत्म-प्रबांर्न में सरु्ार करती ह,ै जो व्यतिगत तवकास के तलए

आवश्यक ह।ै

2. सबंंधों की गुणवत्ता: यह हमें दसूरों के साथ बेहतर सांबांर् बनान ेऔर बनाए रखन ेमें मदद करती ह।ै

3. कायास्थल प्रदशान: िावनात्मक रूप से समझदार कमाचारी बेहतर िीम तखलाड़ी होते हैं और अतर्क उत्पादक होते हैं।

4. नेिृत्व क्षमिा: प्रिावी नेता उच्च िावनात्मक समझ से लैस होते हैं।

5. िनाव प्रबंधन: यह तनाव और तचांता को बेहतर ढांग से सांिालन ेमें मदद करती ह।ै

6. तनणाय लेना: िावनात्मक समझ बहेतर तनणाय लेन ेमें सहायक होती ह।ै

7. समाि में सद्भाव: यह सामातजक सांबांर्ों को मजबतू बनाती ह ैऔर सामदुातयक सद्भाव को बढावा दतेी ह।ै

इन तसद्ाांतों न ेिावनात्मक समझ के िेत्र में अनसुांर्ान और व्यावहाररक अनपु्रयोगों को आकार तदया ह।ै 

भावनात्मक समझ औि नैतिकिा- िावनात्मक समझ और नैततकता के बीच एक गहरा सांबांर् ह।ै दोनों एक-दसूरे को प्रिातवत करत ेहैं 

और साथ तमलकर हमारे व्यवहार को आकार दतेे हैं: 

1. सहानुभूति औि नैतिक तनणाय: उच्च िावनात्मक समझ वाले व्यति अतर्क सहानिुतूतपणूा होते हैं, जो उन्हें नैततक रूप से सही

तनणाय लेन ेमें मदद करता ह।ै

2. भावनात्मक तनयंत्रण औि नैतिक व्यवहाि: अपनी िावनाओ ां को तनयांतत्रत करन ेकी िमता नैततक व्यवहार के तलए महत्वपणूा

ह।ै

3. सामातिक िागरूकिा औि नैतिक तिम्मेदािी: दसूरों की िावनाओ ां को समझन ेकी िमता हमें अपन ेकायों के प्रिावों के

प्रतत अतर्क जागरूक बनाती ह।ै

4. आत्म-िागरूकिा औि नैतिक मूल्य: अपनी िावनाओ ां और प्रेरणाओ ां को समझना हमें अपने नैततक मलू्यों के प्रतत अतर्क

स्पि होन ेमें मदद करता ह।ै

15.3 नैतिक आचाि संतहिा 

नैततक आचार सांतहता क्या ह?ै 

नैततक आचार सांतहता एक ऐसा दस्तावेज या तनदशे समहू ह ैजो तकसी सांगठन, पेश ेया समाज में स्वीकाया व्यवहार के मानकों को पररिातषत 

करता ह।ै यह एक प्रकार का नैततक मागादशाक ह ैजो लोगों को यह समझन ेमें मदद करता ह ैतक तकसी तवशेष सांदिा में क्या सही ह ैऔर क्या 

गलत। नैततक आचार सांतहता के कुछ प्रमखु पहल ूहैं: 

1. मूल्य आधारिि: यह सांगठन या समाज के मलू मलू्यों पर आर्ाररत होती ह।ै

2. व्यवहाि मागादशान: यह व्यतियों को उनके दतैनक कायों में मागादशान प्रदान करती ह।ै

3. तनयामक उपकिण: यह अनैततक व्यवहार को रोकन ेऔर तनयांतत्रत करन ेका एक सार्न ह।ै

4. ससं्कृति तनमााण: यह सांगठन या समाज में एक नैततक सांस्कृतत के तनमााण में मदद करती ह।ै
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5. तनणाय लेने का ढांचा: यह जतिल नैततक मदु्दों पर तनणाय लेन ेमें सहायता करती ह।ै

नैतिक आचाि सतंहिा का महत्व- नैततक आचार सांतहता का महत्व व्यतिगत, सांगठनात्मक और सामातजक स्तर पर दखेा जा सकता ह:ै 

1. मागादशान: यह व्यतियों को नैततक दतुवर्ाओ ां में मागादशान प्रदान करती ह।ै

2. तवश्वास तनमााण: यह सांगठनों और पेशेवरों के प्रतत जनता का तवश्वास बढाती ह।ै

3. िवाबदेही: यह व्यतियों और सांगठनों को उनके कायों के तलए जवाबदहे बनाती ह।ै

4. कानूनी सिुक्षा: यह काननूी जोतखमों को कम करन ेमें मदद करती ह।ै

5. प्रतिष्ठा प्रबंधन: यह सांगठनों की प्रततष्ठा को बनाए रखन ेऔर बढान ेमें मदद करती ह।ै

6. सघंषा समाधान: यह नैततक सांघषों को हल करन ेके तलए एक ढाांचा प्रदान करती ह।ै

7. ससं्कृति तनमााण: यह एक स्वस्थ सांगठनात्मक या सामातजक सांस्कृतत के तनमााण में योगदान दतेी ह।ै

नैतिक आचाि सतंहिा के तसद्ांि- नैततक आचार सांतहता कई तसद्ाांतों पर आर्ाररत होती ह।ै कुछ प्रमखु तसद्ाांत हैं: 

1. ईमानदािी औि सत्यतनष्ठा: सच बोलना और ईमानदारी से काम करना।

2. तनष्ट्पक्षिा: तबना तकसी पिपात या िेदिाव के व्यवहार करना।

3. गोपनीयिा: व्यतिगत और सांवेदनशील जानकारी की सरुिा करना।

4. िवाबदेही: अपने कायों और तनणायों के तलए तजम्मेदारी लेना।

5. पेशेवि क्षमिा: अपने िेत्र में उच्चतम मानकों को बनाए रखना।

6. सम्मान: सिी व्यतियों के अतर्कारों और गररमा का सम्मान करना।

7. कानून का पालन: सिी लाग ूकाननूों और तनयमों का पालन करना।

8. सामातिक तिम्मेदािी: समाज और पयाावरण के प्रतत तजम्मेदार व्यवहार करना।

नैतिक आचाि सतंहिा का तवकास- नैततक आचार सांतहता का तवकास एक जतिल और सतत प्रतिया ह।ै इसमें तनम्नतलतखत चरण 

शातमल हो सकते हैं: 

1. मूल्यों की पहचान: सांगठन या समाज के मलू मलू्यों को पहचानना।

2. तहिधािकों की भागीदािी: सिी प्रासांतगक तहतर्ारकों से इनपिु प्राप्त करना।

3. नैतिक मुद्दों की पहचान: सांिातवत नैततक चनुौततयों और दतुवर्ाओ ां की पहचान करना।

4. तसद्ांिों का तनमााण: मलू नैततक तसद्ाांतों को पररिातषत करना।

5. तवतशि तदशातनदेशों का तवकास: तसद्ाांतों को तवतशि व्यवहार तदशातनदशेों में पररवततात करना।

6. समीक्षा औि सशंोधन: तनयतमत रूप से आचार सांतहता की समीिा करना और आवश्यकतानसुार सांशोतर्त करना।

7. प्रतशक्षण औि कायाान्वयन: कमाचाररयों या सदस्यों को आचार सांतहता पर प्रतशतित करना और इसे लाग ूकरना।

नैतिक आचाि सतंहिा औि कानून- नैततक आचार सांतहता और काननू के बीच एक जतिल सांबांर् ह:ै 

1. अतिरिि मानक: आचार सांतहता अक्सर काननू से परे जाती ह ैऔर उच्च मानक तनर्ााररत करती ह।ै

2. कानूनी आधाि: कई मामलों में, आचार सांतहता काननूी आवश्यकताओां पर आर्ाररत होती ह।ै

3. तनयामक उपकिण: कुछ पेशों में, आचार सांतहता का पालन न करना काननूी पररणाम ला सकता ह।ै
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4. नैतिक मागादशान: आचार सांतहता उन िेत्रों में मागादशान प्रदान करती ह ैजहाां काननू अस्पि या अपयााप्त हो सकता ह।ै

5. कानूनी सिुक्षा: एक मजबतू आचार सांतहता सांगठनों को काननूी जोतखमों से बचा सकती ह।ै

नैतिक आचाि सतंहिा की चुनौतियााँ- नैततक आचार सांतहता के कायाान्वयन और अनपुालन में कई चनुौततयााँ हो सकती हैं: 

1. व्याख्या: आचार सांतहता की व्याख्या में अस्पिता हो सकती ह।ै

2. सघंषा: व्यतिगत मलू्य और सांगठनात्मक मलू्यों के बीच सांघषा हो सकता ह।ै

3. लागू किना: आचार सांतहता को प्रिावी ढांग से लाग ूकरना चनुौतीपणूा हो सकता ह।ै

4. बदलिी परितस्थतियााँ: तेजी से बदलते व्यावसातयक और सामातजक पररदृश्य में आचार सांतहता को अद्यतन रखना।

5. सांस्कृतिक अंिि: वैतश्वक सांगठनों में तवतिन्न सांस्कृततयों के बीच नैततक मानकों को सांतुतलत करना।

6. प्रतशक्षण: सिी कमाचाररयों या सदस्यों को प्रिावी ढांग से प्रतशतित करना।

7. मापन: नैततक व्यवहार को मापना और उसका मलू्याांकन करना चनुौतीपणूा हो सकता ह।ै

इन चनुौततयों के बावजदू, एक मजबतू नैततक आचार सांतहता तकसी िी सांगठन या समाज के स्वस्थ कामकाज के तलए आवश्यक ह।ै 

15.4 भ्रिाचाि की चुनौतियााँ 

भ्रिाचार क्या ह?ै 

भ्रिाचार एक जतिल और बहुआयामी समस्या ह ैजो व्यतिगत, सांगठनात्मक और सामातजक स्तर पर पाई जाती ह।ै सामान्य अथों में, 

भ्रिाचार को तनजी लाि के तलए सावाजतनक शति या अतर्कार के दरुुपयोग के रूप में पररिातषत तकया जा सकता ह।ै भ्रिाचार के कुछ 

प्रमखु पहल ूहैं: 

1. आतथाक पहल:ू यह र्न या सांसार्नों के अवैर् हस्ताांतरण या दरुुपयोग से सांबांतर्त ह।ै

2. िािनीतिक पहल:ू यह शति के दरुुपयोग और राजनीततक प्रतियाओां में हरेिेर से जडु़ा ह।ै

3. सामातिक पहल:ू यह समाज के मलू्यों और नैततकता को कमजोर करता ह।ै

4. ससं्थागि पहल:ू यह सांस्थाओ ां की तवश्वसनीयता और कायािमता को प्रिातवत करता ह।ै

5. कानूनी पहल:ू यह काननू के शासन को कमजोर करता ह ैऔर न्याय प्रणाली में बार्ा डालता ह।ै

भ्रिाचार के प्रकार 

भ्रिाचार कई रूपों में हो सकता ह:ै 

1. रिश्विखोिी: पैसे या अन्य मलू्यवान वस्तुओ ां के बदले में अनतुचत लाि प्राप्त करना।

2. घोटाला: सावाजतनक या तनजी सांसार्नों का अवैर् दरुुपयोग।

3. भाई-भिीिावाद: पररवार या दोस्तों को अनतुचत लाि पहुांचाना।

4. िबिन वसलूी: र्मकी या बल का उपयोग करके अवैर् लाि प्राप्त करना।

5. पक्षपाि: तनष्पि तनणाय लेन ेकी प्रतिया में अनतुचत प्रिाव डालना।

6. चुनावी धांधली: चनुाव प्रतिया में हरेिेर।

7. कि चोिी: कर का िगुतान करन ेसे बचन ेके तलए अवैर् तरीकों का उपयोग करना।

8. सचूना का दुरुपयोग: गोपनीय या आांतररक जानकारी का व्यतिगत लाि के तलए उपयोग करना।

भ्रिाचाि के कािण- भ्रिाचार एक जतिल समस्या ह ैतजसके पीछे कई कारण हो सकते हैं: 
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1. आतथाक असमानिा: गरीबी और आतथाक असमानता भ्रिाचार को बढावा द ेसकती ह।ै

2. कमिोि ससं्थागि ढांचा: जब सांस्थाएाँ कमजोर होती हैं, तो भ्रिाचार पनपन ेकी सांिावना बढ जाती ह।ै

3. िािनीतिक अतस्थििा: अतस्थर राजनीततक व्यवस्था भ्रिाचार को बढावा द ेसकती ह।ै

4. सांस्कृतिक कािक: कुछ समाजों में भ्रिाचार को अतर्क स्वीकाया माना जा सकता ह।ै

5. शति का कें द्रीकिण: जब शति कुछ लोगों के हाथों में कें तित होती ह,ै तो भ्रिाचार की सांिावना बढ जाती ह।ै

6. पािदतशािा की कमी: जब तनणाय लेन ेकी प्रतियाएाँ पारदशी नहीं होतीं, तो भ्रिाचार िलन-ेिूलन ेका मौका तमलता ह।ै

7. दडं का अभाव: जब भ्रिाचार के तलए कड़ी सजा नहीं दी जाती, तो यह और बढ सकता ह।ै

8. नैतिक मूल्यों का क्षिण: जब समाज में नैततक मलू्यों का पतन होता ह,ै तो भ्रिाचार बढ सकता ह।ै

भ्रिाचाि के प्रभाव- भ्रिाचार के व्यापक और गांिीर प्रिाव हो सकते हैं: 

1. आतथाक प्रभाव: यह आतथाक तवकास को बातर्त करता ह,ै तनवेश को हतोत्सातहत करता ह ैऔर सांसार्नों के अकुशल आवांिन

को बढावा दतेा ह।ै

2. सामातिक प्रभाव: यह सामातजक असमानता को बढाता ह,ै गरीबी को बढावा दतेा ह ैऔर सामातजक सेवाओ ां की गणुवत्ता को

कम करता ह।ै

3. िािनीतिक प्रभाव: यह लोकताांतत्रक प्रतियाओां को कमजोर करता ह,ै सरकार में जनता के तवश्वास को कम करता ह ैऔर

राजनीततक अतस्थरता को बढावा द ेसकता ह।ै

4. कानूनी प्रभाव: यह काननू के शासन को कमजोर करता ह ैऔर न्याय प्रणाली की तवश्वसनीयता को नकुसान पहुांचाता ह।ै

5. पयााविणीय प्रभाव: यह पयाावरण सांरिण के प्रयासों को कमजोर कर सकता ह ैऔर प्राकृततक सांसार्नों के अवैर् दोहन को

बढावा द ेसकता ह।ै

6. अंिििाष्ट्रीय सबंंध: यह दशेों के बीच सांबांर्ों को प्रिातवत कर सकता ह ैऔर अांतरराष्रीय सहयोग को बातर्त कर सकता ह।ै

7. मानवातधकाि: यह मानवातर्कारों के उल्लांघन को बढावा द ेसकता ह।ै

15.5 भ्रिाचाि से लड़ने के उपाय 

भ्रिाचार से लड़न ेके तलए एक बहुआयामी दृतिकोण की आवश्यकता होती ह:ै 

1. कानूनी सधुाि: भ्रिाचार तवरोर्ी काननूों को मजबतू करना और उन्हें प्रिावी ढांग से लाग ूकरना।

2. ससं्थागि सदुृढीकिण: स्वतांत्र और मजबतू सांस्थाओ ां का तनमााण जो भ्रिाचार की जाांच और रोकथाम कर सकें ।

3. पािदतशािा: सरकारी और तनजी िेत्र में पारदतशाता बढाना।

4. िवाबदेही: सावाजतनक अतर्काररयों और तनजी िेत्र के नेताओ ां को अपन ेकायों के तलए जवाबदहे ठहराना।

5. नागरिक भागीदािी: भ्रिाचार के तखलाि लड़ाई में नागररक समाज की ितूमका को मजबतू करना।

6. तशक्षा औि िागरूकिा: भ्रिाचार के खतरों के बारे में जनता को तशतित करना और नैततक मलू्यों को बढावा दनेा।

7. िकनीकी समाधान: भ्रिाचार को रोकन ेऔर पता लगान ेके तलए प्रौद्योतगकी का उपयोग करना।

8. अंिििाष्ट्रीय सहयोग: भ्रिाचार के तखलाि लड़ाई में दशेों के बीच सहयोग बढाना।

भ्रिाचाि औि नैतिकिा- भ्रिाचार और नैततकता के बीच एक गहरा सांबांर् ह:ै 

1. नैतिक मूल्यों का महत्व: मजबतू नैततक मलू्य भ्रिाचार के तखलाि एक महत्वपणूा सरुिा उपाय हैं।

2. नैतिक दुतवधाएाँ: भ्रिाचार अक्सर नैततक दतुवर्ाओ ां को जन्म दतेा ह,ै जहाां व्यतियों को अपन े व्यतिगत लाि और नैततक

कताव्यों के बीच चनुाव करना पड़ता ह।ै

3. सामातिक नैतिकिा: एक समाज की नैततक सांस्कृतत भ्रिाचार के स्तर को प्रिातवत कर सकती ह।ै

4. नैतिक नेिृत्व: नैततक नेततृ्व भ्रिाचार को रोकन ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिा सकता ह।ै
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5. नैतिक तशक्षा: नैततक तशिा भ्रिाचार के तखलाि लड़ाई में एक महत्वपणूा उपकरण हो सकती ह।ै

भ्रिाचाि की वैतश्वक चुनौतियााँ- भ्रिाचार एक वैतश्वक समस्या ह ैजो तवतिन्न दशेों और िेत्रों में अलग-अलग रूपों में तदखाई दतेी ह:ै 

1. तवकासशील देशों में चुनौतियााँ: इन दशेों में अक्सर कमजोर सांस्थागत ढाांच ेऔर सीतमत सांसार्नों के कारण भ्रिाचार से लड़ना

अतर्क कतठन होता ह।ै

2. अंिििाष्ट्रीय व्यापाि में भ्रिाचाि: वैतश्वक व्यापार में ररश्वतखोरी और अन्य भ्रि प्रथाओां की समस्या।

3. सीमा पाि भ्रिाचाि: भ्रिाचार के प्रिाव अक्सर राष्रीय सीमाओ ां से परे जाते हैं, तजससे इससे लड़ना और िी चनुौतीपणूा हो जाता

ह।ै

4. तडतिटल युग में भ्रिाचाि: नई तकनीकों न ेभ्रिाचार के नए रूपों को जन्म तदया ह,ै जैसे साइबर भ्रिाचार।

5. अंिििाष्ट्रीय सहयोग की आवश्यकिा: भ्रिाचार से प्रिावी ढांग से लड़न ेके तलए वैतश्वक सहयोग की आवश्यकता ह।ै

भ्रिाचाि औि भावनात्मक समझ- िावनात्मक समझ भ्रिाचार से लड़न ेमें महत्वपणूा ितूमका तनिा सकती ह:ै 

1. नैतिक तनणाय लेना: उच्च िावनात्मक समझ वाले व्यति अतर्क नैततक तनणाय लेन ेकी सांिावना रखते हैं।

2. सहानुभूति: दसूरों के प्रतत सहानिुतूत भ्रि व्यवहार को रोक सकती ह।ै

3. आत्म-िागरूकिा: अपनी िावनाओ ां और प्रेरणाओ ां को समझना भ्रि प्रलोिनों का प्रततरोर् करन ेमें मदद कर सकता ह।ै

4. िनाव प्रबंधन: बेहतर िावनात्मक प्रबांर्न तनावपणूा तस्थततयों में भ्रि व्यवहार की सांिावना को कम कर सकता ह।ै

5. सामातिक कौशल: बेहतर सामातजक कौशल भ्रिाचार के तखलाि सामतूहक कारावाई को बढावा द ेसकते हैं।

भ्रिाचाि से लड़ने के व्यावहारिक ििीके- व्यतिगत और सामातजक स्तर पर भ्रिाचार से लड़न ेके कुछ व्यावहाररक तरीके हैं: 

1. िागरूकिा िैलाना: भ्रिाचार के दषु्प्रिावों के बारे में लोगों को तशतित करें।

2. पािदतशािा को बढावा देना: अपने कायास्थल या समदुाय में पारदशी प्रतियाओां की माांग करें।

3. रिपोतटंग िंत्र: भ्रिाचार की ररपोिा करन ेके तलए सरुतित और प्रिावी तांत्र स्थातपत करें।

4. तडतिटल उपकिणों का उपयोग: भ्रिाचार का पता लगान ेऔर रोकने के तलए तकनीक का उपयोग करें।

5. नागरिक भागीदािी: स्थानीय शासन और नीतत तनमााण में सतिय रूप से िाग लें।

6. मीतडया का समथान: स्वतांत्र और तजम्मेदार मीतडया का समथान करें जो भ्रिाचार को उजागर करता ह।ै

7. नैतिक नेिृत्व: अपन ेिेत्र में नैततक नेततृ्व प्रदतशात करें और दसूरों को प्रेररत करें।

8. अंिििाष्ट्रीय सहयोग: भ्रिाचार तवरोर्ी वैतश्वक प्रयासों का समथान करें।

भ्रिाचाि के तखलाि शैतक्षक पहल- तशिा भ्रिाचार से लड़न ेमें एक महत्वपणूा ितूमका तनिा सकती ह।ै कुछ शैतिक पहल जो इस तदशा 

में मदद कर सकती हैं: 

1. नैतिक तशक्षा: स्कूलों और तवश्वतवद्यालयों में नैततकता और मलू्य-आर्ाररत तशिा को शातमल करना।

2. भ्रिाचाि िागरूकिा कायाक्रम: छात्रों को भ्रिाचार के प्रिावों और इससे लड़न ेके तरीकों के बारे में तशतित करना।

3. नागरिक तशक्षा: लोकतांत्र, काननू के शासन और नागररक तजम्मेदाररयों पर ध्यान दनेा।

4. मीतडया साक्षििा: छात्रों को सचूना के तवशे्लषण और मलू्याांकन में प्रतशतित करना।

5. अनुसधंान को बढावा देना: भ्रिाचार और इसके तनवारण पर अकादतमक अनसुांर्ान को प्रोत्सातहत करना।

6. अंिःतवषय दृतिकोण: भ्रिाचार के अध्ययन में तवतिन्न तवषयों जैसे अथाशास्त्र, राजनीतत तवज्ञान, समाजशास्त्र और मनोतवज्ञान

को एकीकृत करना।

7. पै्रतक्टकल प्रोिेक्ट्स: छात्रों को भ्रिाचार तवरोर्ी पररयोजनाओ ां में शातमल करना।
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15.6 सािांश 

भ्रिाचार एक गांिीर चनुौती ह ैजो हमारे समाज के मलू को कमजोर करती ह।ै इससे लड़ने के तलए एक बहुआयामी दृतिकोण की 

आवश्यकता ह,ै तजसमें काननूी सरु्ार, सांस्थागत मजबतूी, पारदतशाता, और नागररक िागीदारी शातमल हैं। िावनात्मक समझ और मजबतू 

नैततक मलू्य भ्रिाचार के तखलाि लड़ाई में महत्वपणूा ितूमका तनिा सकते हैं। 

यह समझना महत्वपणूा ह ै तक िावनात्मक समझ का तवकास, नैततक आचरण का पालन, और भ्रिाचार से लड़ना एक तनरांतर 

प्रतिया ह।ै यह व्यतिगत प्रयासों, सामातजक जागरूकता, और सांस्थागत सरु्ारों का एक सांयोजन ह।ै हमें अपन ेदतैनक जीवन में इन तसद्ाांतों 

को लाग ूकरन ेका प्रयास करना चातहए और एक ऐसे समाज के तनमााण में योगदान दनेा चातहए जो िावनात्मक रूप से समझदार, नैततक रूप 

से मजबतू, और भ्रिाचार से मिु हो। 

इस तवषय पर गहन अध्ययन और तचांतन न केवल हमारे व्यतिगत तवकास के तलए महत्वपणूा ह,ै बतल्क यह हमारे समाज और 

तवश्व के समग्र कल्याण के तलए िी आवश्यक ह।ै इस ज्ञान को व्यावहाररक जीवन में लाग ूकरन ेसे हम एक अतर्क न्यायसांगत, समावेशी 

और समदृ् समाज का तनमााण कर सकते हैं। 

15.7 बोध प्रश्न 

1. नैततक आचार सांतहता से आप क्या समझते हैं?

2 नैततक आचार सांतहता की समझ क्या भ्रिाचार से लड़न ेमें उपयोगी हो सकती ह?ै

3. भ्रिाचार से लड़न ेके व्यावहाररक उपाय सझुाइए ।

15.8 उपयोगी पुस्िकें

1. नीततशास्त्र , सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त- जी सबु्बाराव  एवां पी.एन राय चौर्री।

2 . एतथक्स सत्यतनष्ठा एवां अतिवतृत्त-पीडी शमाा ।
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